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១. ការបរិយាយវគ្គសិរា  

 របព័្នធអប់ បំ ត ុះបណ្តត លបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ(អ.ប.វ) ោនតួនាទើសំខាន់ជាអាយ ជើវតិកន ងកា 
អភិវឌឍសងគម្និងរសដឋកិចេជាតិថដលជាកោល ងំជរម្ុញឲ្យោនកា ផ្ទល ស់បតូ ជាបនតបនាា ប់រៅកន ងរគរុះស្ថា ន
អប់ បំ ត ុះបណ្តត ល កន ងឧសាហកម្ម និងកន ងសងគម្។  រសបរៅនឹងសមិ្ទធិកម្មរនុះ ទសសនវទិានិងកា 
តរម្ង់ទិសជាចកា វសិ័យឆ្ន ២ំ០២៥ កា ថកទរម្ង់របព័្នធអប់ បំ ត ុះបណ្តត លបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈជាររចើន
រតូវានរ វ្ើរ ើង រដើម្បើឲ្យរ ល្ើយតបកាន់ថតរបរសើ រ ើងចំរ ុះរោលរៅនិងម្ហចិេតាននកា អភិវឌឍជាតិ កន ង
រនាុះកា រ វ្ើកា ទរម្ង់មួ្យថដលសំខាន់និងចម្បង គរអន វតតរបព្័នធអប់ បំ ត ុះបណ្តត លថផ្ាករលើសម្តាភាព្
និងកា ប ត ុះបណ្តត លថផ្ាករលើម្៉ាូឌ ល។  

របព្័នធអប់ បំ ត ុះបណ្តត លថផ្ាករលើសម្តាភាព្និងកា ប ត ុះបណ្តត លថផ្ាករលើម្៉ាូឌ ល ជារបព័្នធមួ្យ
ថដលថផ្ាករលើលទធផ្ល ោនភាព្ទន់ភលន់អាចបត់ថបនានរបកបរោយគ  ភាព្រ ល្ើយតបរៅនឹងរោលរៅ
និងយ ទធស្ថស្រសត បស់រាជ ដឋភិាលកន ងអភិវឌឍមូ្ល្ន្នធានម្ន សស និងោរំទដល់កា អន វតតរកបខ ឌ
គ  វ ឌឍជិាតិកម្ព ជា។ 

 វគគសិកាជំនាញឯករទស/បរចេករទស រសវាកម្មក ំព្យូទ័  ករមិ្ត២ រតូវានអភិវឌឍរ ើងរោយថផ្ាក
រលើសតង់ោជាតិសម្តាភាព្រសវាកម្មក ំព្យូទ័  ករមិ្ត២ ថដលានអន ម័្តោក់ឲ្យអន វតតរោយគ ៈកោម ្ិកា 
ជាតិប ត ុះបណ្តត ល។  

 វគគសិការនុះនឹងដំរ ើ  កា រព្ញរលញមួ្យករមិ្តគ  វ ឌឍ ិថផ្ាករលើម្៉ាូឌ លតាម្អភិរកម្ប ត ុះ 

បណ្តត ល ថផ្ាករលើសម្តាភាព្រោយចប់ម្៉ាូឌ លមួ្យបនតរៅម្៉ាូឌ លមួ្យរទៀតថដលោនទំនាក់ទនងោន  ហូតដល់
បញ្េ ប់ម្៉ាូឌ លថដលកំ ត់កន ងគ  វ ឌឍរិសវាកម្មក ំព្យូទ័  ករមិ្ត២។ វគគសិកាក៏អាចដំរ ើ  កា ម្តងម្៉ាូឌ ល
រោយថ កៗព្ើោន រៅតាម្កា តរមូ្វនិងររជើសរ ើស បស់អនកសិកា សិកាចប់រហើយរចញរៅរ វ្ើកា   ចួ
រហើយម្កសិកាបនតម្៉ាូឌ លរផ្សងរទៀតថដលជាកា ជរមុ្ញដល់អនកសិកាឲ្យោនវឌឍនភាព្សម្តាភាព្តាម្
យនតកា កា សិការព្ញមួ្យជិវតិ។  

២. ច្តើអនរសិរាមានសម្តថភារអវីខ្លះ បនាា ប់រីបញ្េប់វគ្គសិរា 

 វគគសិកាជំនាញឯករទសរសវាកម្មក ំព្យូទ័  ានរ ៀបចំនិងបរងាើតរ ើងរដើម្បើជួយអនកសិកាសររម្ច
ឲ្យាននិងអភិវឌឍរគប់ថផ្នកសម្តាភាព្ថដលានកំ ត់កន ងសតង់ោជាតិសម្តាភាព្សរោប់ម្ ខ ប រសវា
កម្មក ំព្យូទ័  ករមិ្ត២ ។  

អនកសិការរកាយព្ើររកាយព្ើបញ្េ ប់វគគសិការសវាកម្មក ំព្យូទ័  ករមិ្ត២ រនុះនឹងោនសម្តាភាព្ 
របតិបតតិ៖ 

- ជំនាញទន់ថដលជាតរមូ្វកា កន ងអន វតតកន ងកថនលងកា ង្ក  
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- កា ង្ក ស ខភាព្និងស តាិភាព្កា ង្ក   
- រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា លខ់លួន  
- តរម្លើងនិង បរងាើនសម្តាភាព្ក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន  
- វភិាគនិងជួសជ លកា ខូចក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន  
- ចម្លងទិននន័យទ កកន ង ក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន  
- ជួសជ លរបព័្នធក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 

អនកសិកា/ប គគលថដលានបំរព្ញវគគសិការនុះ រហើយានទទួលកា វាយតនម្លថផ្ាករលើ
សម្តាភាព្បញ្ជា ក់ថាោនសម្តាភាព្សររម្ចរាល់លទធផ្លសិកាថដលានកំ ត់កន ងកម្មវ ិ្ ើសិកា
ថផ្ាករលើសម្តាភាព្/ម្៉ាូឌ លសិកាកា រសវាកម្មក ំព្យូទ័  ករមិ្ត២ទំងអស់ នឹងទទួលានគ  វ ឌឍជិាតិថផ្ាក
រលើសម្តាភាព្“សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ រសវាកម្មក ំព្យូទ័ ” ។  

កន ងក  ើ អនកសិកាសររម្ចានលទធផ្លសិកាថតម្៉ាូឌ លណ្តមួ្យននម្៉ាូឌ លសិកា ថដលកំ ត់
កន ងវគគសិការនាុះ នឹងទទួលាន«វញិ្ជា បនបរតសម្តាភាព្» ននម្៉ាូឌ លរនាុះ។ 
៣. សង្់ដ្ឋជាតិសម្តថភារ 

•  ស្ម្តថភាព 
«សម្តាភាព្» គរជាស ំ ំ មួ្យ មួ្បញ្េូ លោន នូវចំរ ុះដឹង ជំនាញ និងឥ យិាបែកា ង្ក ថដលជា

លកាខ ឌ តរមូ្វរដើម្បើរបតិបតតិកិចេកា មួ្យឬររចើនឲ្យរ ល្ើយតបរៅនឹងសតង់ោរបតិបតតិថដលកំ ត់កន ងកថនលង 
កា ង្ក ថដលជាតំណ្តងឲ្យលទធភាព្កន ងកា រផ្ា និងអន វតតជំនាញនិងចំរ ុះដឹងទងំរនាុះ រដើម្បើរបតិបតតិ
កា ង្ក កន ងស្ថា នភាព្និងប សិ្ថា នកា ង្ក ែមើ។ សម្តាភាព្រផ្ទត តសំខាន់រៅរលើ៖ 

➢ លទធភាព្រ វ្ើកា ង្ក ាន 
➢ យល់ដឹងព្ើកិចេកា ថដលរតូវរ វ្ើ រហត អវើានរតូវរ វ្ើ? រហើយរតូវរ វ្ើដូចរម្តច? 
➢ ដឹងព្ើអវើថដលរតូវរ វ្ើ របសិនរបើកិចេកា ោនបញ្ជា  
➢ ោនអភិរកម្ជាក់លាក់កន ងកា រ វ្ើកា ង្ក រអាយានរតឹម្រតូវនិងោនស វតាិភាព្ 

 រហត ដូរចនុះ របសិនរបើអនកោន្នាុះនឹងទទួលយកកា ង្ក មួ្យ  រហើយរបតិបតតិវាឱ្យរតឹម្រតូវរនាុះ អនក
រតូវទទួលយកឲ្យាននូវចំរ ុះ ដឹង ជំនាញ និងឥ យិាបែកា ង្ក ថដលជាលកាខ ឌ តរមូ្វកន ងកា របតិបតតិ
កា ង្ក រនាុះជាម្ នសិន។ 

• ស្តងដ់្ឋជាតិស្ម្តថភាព 
 «សតងោ់ជាតិសម្តាភាព្»រតូវានរ ៀបចំរ ើងរោយកំ ត់ជាក់លាក់នូវប ត ំ សម្តាភាព្ថដលជា
តរមូ្វកា សរោប់របតិបតតិកា ង្ក ឱ្យកាន់ថតោនរបសិទធភាព្រោយបញ្ជា ក់ចាស់ព្ើចំរ ុះដឹង   ជំនាញ  
ឥ យិាបែ  និងកា អន វតតកា ង្ក ឲ្យរ ល្ើយតបរៅនឹងសតង់ោរបតិបតតិកន ងករមិ្តឧសាហកម្មជាក់លាក់។  
សតង់ោជាតិសម្តាភាព្ជាឯកស្ថ ផ្លូវកាថដលានអន ម័្តោក់ឲ្យអន វតតរោយគ ៈកោម ្ិកា ជាតិប ត ុះ



ម្៉ាូឌ លសិកា១៖កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន  ទំព័្  3 

បណ្តត លថដល ួម្បញ្េូ លនូវថផ្នកសម្តាភាព្ជាររចើនថដលរគប់ថផ្នកសម្តាភាព្នើមួ្យៗ ានពិ្ព្ ៌នាព្ើ
សកម្មភាព្កា ង្ក រផ្សងៗថដលប គគលោន ក់ៗរតូវទទួលរា៉ាប់ ងរ វ្ើរោយអន រលាម្តាម្សតង់ោឧសាហកម្ម។  

 ថផ្នកសំខាន់ននថផ្នកសម្តាភាព្គរធាត ននសម្តាភាព្ និងលកា វនិិចឆយ័ននកា របតិបតតិ។ រគបធ់ាត នន
សម្តាភាព្ នើមួ្យៗទក់ទងនឹងជំនាញជាក់លាក់មួ្យ ថដលជំនាញជាក់លាក់រនាុះ គរជាសម្តាភាព្កន ងកា 
របតិបតតិកិចេកា ម្ួយឬក៏ថផ្នកមួ្យននកិចេកា ។ ជនំាញជាកល់ាករ់នាុះ រផ្ទត តសំខាន់រៅរលើកា ង្ក /កិចេកា 
ថដលរតូវានរបតិបតតិរោយររបើរាស់ឧបក  ៍ររបើនដ   ឧបក  ៍ជំនួយថាម្ព្ល   ោ៉ា ស ើន   និងប ធិាន
 ង្កវ ស់/ឧបក  ៍ ង្កវ ស ់។ លកា វនិិចឆយ័ននកា របតិបតតិ  បញ្ជា ក់ព្ើ របៀបថដលជំនាញជាក់លាក់រនាុះ រតូវ
ានសថម្តងបង្កា ញដូចរម្តច រដើម្បើបញ្ជា ក់ថាោន«សម្តាភាព្»ថដលជាករមិ្តននលទធភាព្កន ងកា របតិបតតិ
នូវកិចេកា មួ្យឬថផ្នកមួ្យននកិចេកា ានរតឹម្រតូវ។ ថផ្នកសម្តាភាព្ មួ្បញ្េូ លនូវព័្ត៌ោនលម្ាតិរផ្សងៗ
រទៀត ដូចជាចំរ ុះដឹងបរចេករទសថដលបំរព្ញ បថនាម្និងោរំទដល់ជំនាញនិងឥ យិាបែរផ្ទត តចំរ ុះ
កា ង្ក ថដលរតូវានរបតិបតតិ រហើយរនាុះជាអាកបបកិ យិារតូវោន/បង្កា ញកន ងនាទើជាអនករ វ្ើកា ោន ក់។  

 ម្ា៉ាងវញិរទៀត ថផ្នកសម្តាភាព្ ួម្បញ្េូ លនូវព័្ត៌ោនថដលបញ្ជា ក់ព្ើម្ ខង្ក ឬតួនាទើជាក់លាក់និង
ពិ្ព្ ៌នាអំព្ើសកម្មភាព្កា ង្ក  ថារតូវរ វ្ើដូចរម្តច  ទើកថនលងថដលរតូវរ វ្ើ និងរ វ្ើនូវរព្លណ្ត រហើយក៏
ជាម្គគ រទាសក៍សរោប់អនកវាយតនម្លសម្តាភាព្កន ងកា កំ ត់ថារតើអនកសិកាឬរបកាជនោនសម្តាភាព្ឬមិ្ន
ទនោ់នសម្តាភាព្ ។ 

• សង់្ដ្ឋជាតិសម្តថភារ “ច្សវារម្មរុុំរយូេ័រ ” រព្ម្ិត២ 

 សតង់ោសម្តាភាព្ “ រសវាកម្មក ំព្យូទ័  ” ករមិ្ត២  ានប ត ំ ថផ្នកសម្តាភាព្ជាព្ើ ថផ្នកគរថផ្នកសម្តា
ភាព្មូ្លោឋ នចំនួន៦ និងថផ្នកសម្តាភាព្សនូលចំនួន៥ ៖ 

ស្ម្តថភាពមូ្េដ្ឋា ន 
ចុំណងច្ជើងសម្តថភារ ច្លខ្រ៉ូដ 

ចូល មួ្កន ងកា រារស័យទក់ទងកន ងកថនលងកា ង្ក  ICT 0201 

ររបើបញ្ាតតិនិងបរចេករទសគ ិតវទិាករមិ្តខពស់ ICT 0202 

អន វតតវជិាា ជើវៈអាជើព្ ICT 0203 

ចាត់ជាអាទិភាព្និងរ ៀបចំកា ង្ក  ICT 0204 

បង្កា ញកា យល់ដឹងព្ើនើតិវ ិ្ ើស ខភាព្និងស វតាិភាព្កា ង្ក  ICT 0205 

ចូល មួ្ជារបចាកំន ងកា អភិវឌឍសកម្មភាព្ទក់ទងនឹងប សិ្ថា ន ICT 0206 
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ស្ម្តថភាពស្នូេ 

ចុំណងច្ជើងសម្តថភារ ច្លខ្រ៉ូដ 

រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន ICT 1201 

ដំរ ើងនិងបរងាើនសម្តាភាព្ក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន ICT 1202 

វភិាគនិងជួសជ លកា ខូចក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន ICT 1203 

ចម្លងទិននន័យទ កកន ងក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន ICT 1204 

ជួសជ លរបព័្នធក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន ICT 1205 

៤. រម្មវិធីសិរាថអែរច្លើសម្តថភារ 

 កម្មវ ិ្ ើសិកាថផ្ាករលើសម្តាភាព្ជាសោសធាត មួ្យននកម្មវ ិ្ ើសិកាសរោប់កា ប ត ុះបណ្តត លថផ្ាក
រលើសម្តាភាព្។ កម្មវ ិ្ ើសិកាថផ្ាករលើសម្តាភាព្ជារកបខ័ ឌ មួ្យឬជារោលកា  ៍ថ នាលំម្ាិតសរោប់ 
កា អភិវឌឍជាបនតបនាា ប់នូវកម្មវ ិ្ ើសិកា ថផ្នកា រម្សរោប់វគគសិកា រកបខ័ ឌ វគគសិកា បញ្ា ើោតិកាននវគគ
សិកានិងវ ិ្ ើស្ថស្រសតបររងៀន  ួម្ទងំ្នធានសិកានិងកា វាយតនម្លសរោប់រគឹុះស្ថា នអប់ បំ ត ុះបណ្តត
លបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ។ កម្មវ ិ្ ើសិកាថផ្ាករលើសម្តាភាព្ ល្ ុះបញ្ជេ ងំព្ើសតង់ោឯកភាព្ម្ួយ តាម្ យៈកា 
ផ្តល់ស ព្លភាព្ព្ើថផ្នកឧសាកម្មឬសហគម្ន៍  ផ្តល់កា យល់រព្ម្ព្ើរកុម្របឹកាផ្តល់រយាបល់ឧសាហកម្ម 
និងអន ម័្តោក់ឲ្យអន វតតរោយគ ៈកោម ្ិកា ជាតិប ត ុះបណ្តត ល។  

កម្មវ ិ្ ើសិកាថផ្ាករលើសម្តាភាព្ានអភិវឌឍរ ើង ថចករចញជាព្ើ ថផ្នកថដល មួ្ោន៖ 
 ក. គលរោងវគគស្ិកាេម្អិត 

   គររោងវគគសិកាលម្ាិត គរជាឯកស្ថ មូ្លោឋ នថដលោនរបរយាជន៍ដល់អនកសិកា  អវើថដលវគគ
សិកាថដលានផ្តល់ឲ្យ។   គររោងវគគសិកាលម្ាិតានបញ្ជា ក់ព្ើព័្ត៌ោនលម្ាិតនិងលកាខ ឌ តរមូ្វ
សរោប់វគគសិកាទងំមូ្ល ថដល មួ្ោន៖ 

• ចំណ្ងលជើ ងវគគស្ិកា៖គរជាចំ ងរជើងថដល ក់ព័្នធរៅនឹងសតង់ោសម្តាភាព្និងចំ ងរជើង 

គ  វ ឌឍកិរមិ្តនើមួ្យៗ 

•  រយៈលពេននវគគស្ិកា៖គរជា យៈរព្លម្្យម្ននវគគសិកាគិតជាចំនួនរោ៉ា ង 

•  ករមិ្តគុណ្វុឌ្ឍ៖ិ បញ្ជេ ក់អំព្ើករមិ្តគ  វ ឌឍថិដលកំ ត់កន ងរកបខ ឌ គ  វ ឌឍជិាតិកម្ព ជា 

•  ផ្ននកស្ម្តថភាព៖ រ ម្ ុះថផ្នកសម្តាភាព្/គ  វ ឌឍថិដលកំ ត់កន ងសតង់ោសម្តាភាព្ 
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•  ការពិពណ៌្នាវគគស្ិកា៖ជាកា ព្ ៌នាអំព្ើវគគថដលជារសចកតើរតូវកា  បស់ឧសាហកម្មនិងសហ 
រោស រហើយម្ា៉ាងរទៀតវាជាសម្តាភាព្ថដលអនកសិការតូវោន/រ វ្ើរៅរព្លបញ្ជេ ប់វគគសិការនុះ 

•  េទធនេននវគគស្ិកា៖បង្កា ញព្ើលទធផ្ល ពឹំ្ងទ កននវគគសិកានិងគនលឹុះសម្តាភាព្សំខាន់ៗ    
ថដលជាតរមូ្វកា សរោប់កា ង្ក  បស់អនកសិកាបនាា ប់ព្ើបញ្េ ប់កា ប ត ុះបណ្តត ល 

• េកខណ្ស្ម្បតតិរបស្់ស្ិស្្ និស្្តិតរមូ្វឲ្យចូេលរៀន៖ បញ្ជា ក់ព្ើលកាខ ឌ  តរមូ្វកា កន ងកា ឲ្យចូលរ ៀន 
ឧទហ  ៌ អាយ   សញ្ជា បរត 

•  រចនាស្ម្ព័នធននវគគស្ិកា៖បង្កា ញព្ើលំោប់ននចំ ងរជើងម្៉ាូឌ ល ថដលបំថលងព្ើថផ្នកសម្តាភាព្ មួ្ 
ទងំលទធផ្លសិកានិង យៈរព្លសិកា 

•  ការវិភាគស្ម្តថភាព៖ ជាតារាងបង្កា ញព្ើចំនួនម្៉ាូឌ លនិងធាត ននសម្តាភាព្ចំ  ុះឲ្យវគគសិកា 

•  វិធីសាស្រស្តវាយតនម្ៃស្ម្តថភាព៖កំណ្ត់វ ិ្ ើស្ថស្រសតកន ងកា របមូ្លភសត តាងថដលរតូវានររបើរាសក់ន ង 

វគគសិកា រដើម្បើវាស់ថវងនូវលទធផ្លសិកាថដលសិសសសររម្ចាន 
•  ដំលណ្ើ រការវគគស្ិកា៖កំ ត់ព្ើដំរ ើ  កា បររងៀនថដលអន វតតកន ងវគគសិកាទទួលានកា ោរំទនិង 

ផ្ា ភាា ប់ជាម្ួយឧសាហកម្ម 
•  ធនធានស្ិកា៖រ ៀបបញ្េ ើរ ម្ ុះឧបក  ៍ ប កិាា   សោា   និងប កិាា  គំ ូសរោប់ដំរ ើ  កា វគគ  សិកា 

•  គុណ្វុឌ្ឍសិាស្រសាត ចារយ/រគូបង្កា ត់៖ បង្កា ញអំព្ើករមិ្តគ  វ ឌឍ ិ បទពិ្រស្ថ្ន៌ សម្តាភាព្ បស ់
ស្ថស្រស្ថត ចា យ/រគូបង្កា ត។់ 

ខ. ម្ ូឌុ្េស្រោប់បលរងៀន 
  រដើម្បើឲ្យកា សិកាោនភាព្ង្កយរសួល លទធផ្លសិកាទងំឡាយ ថដលកំ ត់កន ងកម្មវ ិ្ ើសកិា
សរោប់កា ប ត ុះបណ្តត លថផ្ាករលើសម្តាភាព្ រតូវានថបងថចករៅជា « ម្៉ាូឌ ល »រផ្សងៗព្ើោន តាម្
លំោប់លំរោយថតោនភាព្ឯករាជយ។ កន ងរបព័្នធ អ.ប.វ ថផ្ាករលើសម្តាភាព្ថដលររបើម្៉ាូឌ ល និងទរម្ង់ 
ម្៉ាូឌ លមួ្យថដលឯកភាព្និងោនសងគតិភាព្អាចនឹងអន ញ្ជា តឱ្យោនកា សរម្បខលួនជាបនតបនាា ប់ននកម្មវ ិ្ ើ
ប ត ុះបណ្តត លថផ្ាករលើម្៉ាូឌ ល រហើយរៅររកាម្របព័្នធរនុះ ម្៉ាូឌ លសរោប់បររងៀនអាចថកតរម្ូវនិង រ ៀបចំ
រ ើងវញិាន៖ 

➢ រដើម្បើរ ល្ើយតបរៅនឹងកា ផ្ទល ស់បតូ រៅកន ងម្ ខប មួ្យឬចរង្កា ម្ម្ ខ ប ថដលានម្កព្ើកា វាយ
តនម្លថផ្ាករលើកា តរមូ្វ បស់ឧសាហកម្ម ក៏ដូចជាតាម្ យៈកា ផ្ទល ស់បតូ ថដលរកើតរ ើងរៅកន ង
សតង់ោសម្តាភាព្ ជាពិ្រសសរលើម្ ខ ប ថដលោនបរចេកវទិាខពស់ 

➢ រដើម្បើបំរព្ញតរមូ្វកា  បស់សិសសោន ក់ៗ និង/ឬរកុម្អនកសិកា ឧទហ  ៍៖ និសសតិរ ៀន
រព្ញរោ៉ា ងររតៀម្រ វ្ើកា  អនកសិការព្ញវយ័សកិាររៅរោ៉ា ងសិកាជាង ។ល។ 
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 ម្ ៉ូឌុលសព្មាប់បច្ព្ងៀនមានេព្ម្ង់និងសមាសធាតុសុំខាន់ៗ ដ៉ូចខាងច្ព្កាម្៖ 

• ចំណ្ងលជើ ងវគគស្ិកា៖ ដូចកន ងគររោងវគគសិកាលម្ាិត 
• ចំណ្ងលជើ ងផ្ននកស្ម្តថភាព៖ ថផ្នកសម្តាភាព្ថដលរតូវអន វតតកន ងកថនលងកា ង្ក រោយឯករាជយ 
• ចំណ្ងលជើ ងម្ ឌុូ្េ៖ជារ ម្ ុះានកំ ត់ថដលជាថផ្នកននកម្មវ ិ្ ើសិកានិងបំថលងព្ើថផ្នកសម្តាភាព្ 

• ការពីពណ៌្នា៖ការសរងាបននថដនកំ ត់ បស់ម្៉ាូឌ ល 

• គុណ្វុឌ្ឍ៖ិរ ម្ ុះគ  វ ឌឍថិដលកំ ត់កន ងរកបខ័ ឌ គ  វ ឌឍជិាតិកម្ព ជា 

• រយៈលពេស្ិកា៖កា ា៉ា ន់របោ និងកំ ត់ចំនួនរោ៉ា ងសិកាម្្យម្សរោប់សររម្ចាននូវ  
        ម្៉ាូឌ លនើមូ្យៗ 

• េទធនេស្ិកា៖បង្កា ញជាក់លាក់អំព្ើសម្តាភាព្ បស់អនកសិកាថដលអាចសររម្ចានកន ង
ដំរ ើ  កា សិកា 

•  េកខណ្ៈវិនិចឆ័យននការវាយតនម្ៃស្ម្តថភាព៖  
- លកាខ ឌ ថដលរតូវវនិិចឆ័យរលើសមិ្ទធិផ្លននលទធផ្លសិកា 
- កំ ត់ជាក់លាក់អំព្ើលទធផ្លរបតិបតតិថដលអនកសិកានឹង ពឹំ្ងថាសររម្ចានតាម្ យៈ
កា សថម្តងនូវលទធផ្លសិកានើមួ្យៗ 

- ា៉ា ន់របោ អំព្ើចំរ ុះដឹង ជំនាញនិងឥ យិាបទចាាំច់ រដើម្បើ្ ល ុះបញ្ជេ ងំរៅនឹងលកា 
វនិិចឆ័យននកា របតិបតិត ថដលានបង្កា ញរៅកន ងឧសាហកម្មនិងសតង់ោសម្តាភាព្  

• ចំលណ្េះដឹង ជំនាញ ឥរយិាបថ និងស្ុវតថភិាពផ្ដេទាក់ទង៖បង្កា ញជាកល់ាក់អំព្ើចំរ ុះដឹងបថនាម្  
ជំនាញ ឥ យិាបទ និងស វតាិភាព្ កា ង្ក  ថដលនឹងរតូវប យិាយរៅកន ងលទធផ្លសិកា សរោប់
កំ ត់ោតិកា សិកាឬក៏រម្រ ៀន 

•  វិធីសាស្រស្តបលរងៀន៖បញ្ជា ក់ព្ើវ ិ្ ើ/យ ទធស្ថស្រសតននកា បររងៀនថដលរតូវររបើ   

•  េកខខណ្ឌ ៖ បញ្ជា ក់ព្ើ្នធានសិកាថដលកា តរមូ្វសរោប់ដំរ ើ  កា បររងៀន 

•  វិធីសាស្រស្តវាយតនម្ៃស្ម្តថភាព៖បញ្ជា ក់ព្ើ របៀប/នើតិវ ិ្ ើននកា វាយតនម្លសម្តាភាព្ថដលរតូវររបើ។ 
  

 ម្៉ាូឌ លសិកាសរោប់ជំនាញឯករទសរសវាកម្មក ំព្យូទ័ ករមិ្ត២ រនុះ ាន ានអភិវឌឍរ ើងឲ្យោន
លកា ៈរព្ញរលញរោយថផ្ាករលើម្៉ាូឌ លសរោប់បររងៀនកន ងកម្មវ ិ្ ើសិកាថផ្ាករលើសម្តាភាព្កា ថែទំ
និងជួសជ លរទចរកយានយនតករមិ្ត១ ថដលានអន ម័្តរោយគ ៈកោម ្ិកា  ជាតិប ត ុះបណ្តត ល។ 
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៥. រចនាសម្ពន័ធននវគ្គសិរា 

  វគគសិកាជំនាញឯករទសកា រសវាកម្មក ំព្យូទ័  ករមិ្ត២ រគបដ ត ប់រលើថផ្នកសម្តាភាព្ចនំួន១១  
ថដលរតូវានអភិវឌឍរៅជាម្៉ាូឌ លសិកាចំនួន១១ម្៉ាូឌ ល រោយ យៈរព្លសិកាម្្យម្៨២៥រោ៉ា ង ថដល
រសមើនឹង៣៣ររកឌិត ។ កន ងរនាុះោនថផ្នកសម្តាភាព្មូ្លោឋ នចំនួន ៦ម្៉ាូឌ លសិកា យៈរព្លចំនួន១៥០
រោ៉ា ង និងសម្តាភាព្សនូលចំនួន៥ម្៉ាូឌ លសិកាចំនួន ៦៤៥រោ៉ា ង រហើយរតូវសិកា  មួ្ជាមួ្យម្ ខវជិាា ជំនាញ
 ក់ព័្នធនឹងម្ ខ ប មួ្យចំនួនថដលានប យិាយរៅកន ងថផ្នកា រម្ននឧបសម្ព័នធកន ងកម្មវ ិ្ ើសិកាថផ្ាករលើ
សម្តាភាព្រសវាកម្មក ំព្យូទ័  ករមិ្ត២ ។ 

ម្៉ាូឌ លសិកានើមួ្យ  ៗានកំ ត់នូវលទធផ្លសិការោយោនប ត ំ ព័្ត៌ោនបរចេករទសនិងសកម្មភាព្ 
សិកាថដលោនទំនាក់ទំនងោន ព្ើមួ្យរៅមួ្យ ថដលអនកសិការតូវចូល ួម្និងអន វតត រដើម្បើព្រងឹងសម្តាភាព្ 
ឱ្យសររម្ចានរាល់លទធផ្លសិកាថដលចំ  ុះឱ្យ ម្៉ាូឌ លនើមួ្យៗកន ងដំរ ើ  កា ប ត ុះបណ្តត លថផ្ាករលើ
សម្តាភាព្ឬកា ប ត ុះបណ្តត លថផ្ាករលើម្៉ាូឌ លរបកបរោយគ  ភាព្។  

 ៥.១  ម្ ៉ូឌុលសិរាសព្មាប់សម្តថភារម្៉ូលដ្ឋា ន (សិរារយៈច្រល១៥០ច្មា ង)  

ចុំណងច្ជើងម្ ៉ូឌុល លេធអលសិរា ច្មា ងសិរា 

១. កា ចូល មួ្កា រារស័យទក់ទង 
កន ងកថនលងកា ង្ក  

១.១ ទទួលនិងបញ្ាូ នព័្ត៌ោនរៅកថនលងកា ង្ក  
១.២ ចូល មួ្របជ ំនិងពិ្ភាកាកន ងកថនលងរ វ្ើកា  
១.៣ បំរព្ញកា ង្ក ថដលទក់ទងនឹងឯកស្ថ  

៣០រោ៉ា ង 

២. កា ររបើបញ្ាតតិនិង   បរចេករទស 
គ ិតវទិាករមិ្តខពស ់

២.១ កំ ត់សោា  ឧបរទសនិងវ ិ្ ើស្ថស្រសត 
គ ិតវទិារដើម្បើរោុះរស្ថយចំរណ្តទ 

២.២ អន វតតដំរណ្តុះរស្ថយគ ិតវទិា 
២.៣ វភិាគលទធផ្ល 

៤៥រោ៉ា ង 

៣.កា អន វតតវជិាា ជើវៈអាជើព្ ៣.១ ផ្ា ភាា ប់ោន  វាងរោលបំ ងផ្ទា ល់ 
ខលួននិងរោលរៅ បស់ស្ថា ប័ន 

៣.២ កំ ត់កា ង្ក ជាអាទិភាព្ 
៣.៣ បនតអភិវឌឍម្ ខវជិាា ជើវៈ 

១៥រោ៉ា ង 

៤. កា ចាត់ជាអាទិភាព្និងរ ៀបចំ
កា ង្ក  

៤.១ កំ ត់រោលរៅកា ង្ក  បស់ប គគល 
៤.២ កំ ត់ដំរ ើ  កា កា ង្ក ថដល ក់ព័្នធ 
៤.៣ បរងាើតថផ្នកា សរោប់ប គគលោន ក់ៗ  

១៥រោ៉ា ង 

៥. កា បង្កា ញព្ើកា យល់ដឹងព្ើនើតិវ ិ្ ើ
ស ខភាព្និងស វតាិភាព្កា ង្ក        

 

៥.១ កំ ត់សញ្ជា ររោុះថាន ក់និងហានិភ័យ
នានា 

៥.២ ចាត់វធិានកា  ៍រតួតពិ្និតយនិងកា   
ជាចាាំច ់

៣០រោ៉ា ង 
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ចុំណងច្ជើងម្ ៉ូឌុល លេធអលសិរា ច្មា ងសិរា 

៦. កា ចូល ួម្កន ងកា អភិវឌឍ
សកម្មភាព្ទក់ទងនឹងប សិ្ថា ន 

 

៦.១ ចូល មួ្កន ងកម្មវ ិ្ ើប សិ្ថា នជាក់លាក់ 
១៥រោ៉ា ង 

        ៥.២ ម្ ៉ូឌុលសិរាសព្មាប់សម្តថភារសនលូ (សិរារយៈច្រល៦៤៥ច្មា ង) 

ចុំណងច្ជើងម្ ៉ូឌុល លេធអលសិរា ច្មា ងសិរា 

១. កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា 
ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 

 

១.១ រ ៀបចំរ វ្ើគររោងសរោប់ដំរ ើ  កា  
       កា បង្កា  និងកា ថែទ ំ
១.២ សោា តក ំព្យូទ័ និងប កិាា   បស់ក ំព្យួទ័  
១.៣ ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើវភិាគកា ខូច 
១.៤ ផ្តល់របឹកាដលអ់តិែិជនអំព្ើកា ររបើរាស ់
       ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័  

១០៥រោ៉ា ង 

២. កា ដំរ ើងនិងបរងាើនសម្តាភាព្ 
    ក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
 

២.១ រ ៀបចំកា ង្ក ដំរ ើងនិងបរងាើនសម្តាភាព្ 
២.២ ដំរ ើងនិងរ វ្ើឲ្យឧបក  ៍ខាងកន ងោន 
         ចនាសម្ព័នធ 
២.៣ ដំរ ើងនិងរ វ្ើឲ្យឧបក  ៍ខាងររៅ 
        ោន ចនាសម្ព័នធ 
២.៤ រ ៀបចំដំរ ើ  កា រតសតស្ថកលបង 
២.៥ សោា តកថនលងរ វ្ើកា  

១៥០រោ៉ា ង 

៣.១ កា វភិាគនិងជួសជ ល 
        កា ខូចក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
 

៣.១ រ ៀបចំកា ង្ក វភិាគកា ខូចនិងកា  
            ជួសជ ល 
៣.២ វភិាគកា ខូចននរបព័្នធក ំព្យូទ័  
៣.៣ វភិាគកា ខូចននម្៉ាូនើទ័ ក ំព្យូទ័  
៣.៤  វភិាគកា ខូចននររគឿងក ំព្យូទ័  
៣.៥ សោា តកថនលងរ វ្ើកា  

១៣៥រោ៉ា ង 

៤. កា ចម្លងទិននន័យទ កកន ង 
     ក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
 

៤.១ រ ៀបចំកា  កាទិននន័យទ កកន ងក ំព្យូទ័  
៤.២ ររជើសរ ើសនិងររបើរាស់ឧបក  ៍ 
         កាទ កទិននន័យរតឹម្រតូវតាម្តរម្ូវកា  
        អតិែិជន 
៤.៣  កានិងទញយកទិននន័យម្កវញិ 
៤.៤ ថ នាអំតិែិជនអំព្ើស វតាិភាព្កន ងកា     
         កា   ទិននន័យឬឯកស្ថ ថដលាន 

 
១០៥រោ៉ា ង 
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         កាទ ក 
៥. កា ជួសជ លរបព្័នធក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
 

៥.១ រ ៀបចំកា ជួសជ លរបព័្នធក ំព្យូទ័  
៥.២  កាទ កទិននន័យសំខាន់ចាាំច់ បស់

អតិែិជនម្ នរព្លចាប់រផ្តើម្ជួសជ ល 
៥.៣ នលតរមឹ្ម្ឬថកតរមូ្វកា ខូចកន ងរបព័្នធ 
       ក ំព្យូទ័  
៥.៤ រតសតរបព័្នធក ំព្យូទ័  បនាា ប់បញ្េប់កា  
         ជួសជ ល 

 
១៥០រោ៉ា ង 

 

     

 

៦. ច្តើអនរសិរាេេួលបាននិងការអភិវឌឍសម្តថភាររបស់ខ្លនួដ៉ូចច្ម្ច្ ? 

 រៅអំ  ងវគគសិកា អនកសិកានឹងទទួលនិងអភិវឌឍសម្តាភាព្ថដលអនករតូវកា សរោប់កា ង្ក នា
រព្លអនាគតររកាម្កា ចងា លបង្កា ញព្ើរគូជំនាញ  បស់អនករៅកន ងរគឹុះស្ថា នអ.ប.វ ។ កន ងដំរ ើ  កា សិកា
 បស់អនក(រនុះរសមើនឹង " កា ទទួលានសម្តាភាព្ ") បនាា ប់ព្ើអនកទទួលានឯកស្ថ សិកាតាម្លទធផ្ល
សិកានើមួ្យៗ រគូជំនាញ បស់អនកនឹងផ្តល់កា ថ នាដំល់អនកអំព្ើអវើថដលអនករតូវរ វ្ើនិងផ្តលឲ់្យអនកនូវធាត /
សោា  ទងំឡាយ(ឧបក  ៍ ប កិាា  /ោ៉ា ស ើន និងសោា  ររបើអស់ ) ថដលអនករតូវកា សរោប់របតិបតតិឲ្យាន
រតឹម្រតូវនូវកិចេកា កន ងលទធផ្លសិកាថដលរគូជំនាញកំ ត់ឲ្យអនកអន វតត ។  
 ជាចម្បងរគូជំនាញកន ងនាទើជាអនកសរម្បសរមួ្លនឹងផ្តល់ដល់អនកនូវកា ថ នាជំា កយសដំើឬជា
កា ស រស សរោប់កា របតិបតតិកិចេកា រោយកា ព្នយល់ព្ើរសចកតើថ នាកំន ងកា អន វតតកិចេកា ទងំរនាុះ
ថដលនឹងរ វ្ើឲ្យអនកទទួលាននិងអភិវឌឍជំនាញ បស់អនក។ របសិនរបើអនករតូវកា ឲ្យចាស់កន ងកា អន វតត 
រគូជំនាញ នឹងសថម្តងបង្កា ញព្ើជំហា៊ា នរផ្សងៗននកិចេកា ឲ្យអនករម្ើល។ ជាច ងបញ្េ ប់ រគូជំនាញនឹងថបង
ថចករព្លរវលារគប់រោន់ សរោប់អនកសិការដើម្បើអន វតតកិចេកា និងបញ្េ ប់ដំរ ើ  កា សិកាបញ្ជា ក់ោន
សម្តាភាព្។ ជានិចេជាកាលរគូជំនាញនឹងស្ថវ គម្ន៍រគប់រព្លនូវរាល់សំ ួ  បស់អនក និងជួយោរំទអនក
រគប់រព្ល។ 

 រគូជំនាញ បស់អនកអាចតរមូ្វឲ្យអនករ វ្ើកិចេកា ថតោន ក់ឯង រ វ្ើជានដគូ  ឬរ វ្ើជារកុម្ រ ៀប យរ វ្ើរៅ
តាម្ស្ថា នភាព្កិចេកា ជាក់ថសតងនិងលកាខ ឌ កាង្ក ថដលអាចរ វ្ើានង្កយ។ 
 អនកអាចនឹងរតូវានឱ្យរបើករម្ើលរសៀវរៅកំ ត់រតាកា ង្ក អន វតតថដល កាទ កនូវទិននន័យែមើ ៗ វា
នឹងជួយអនករដើម្បើចាត់ថចងនិងព្រងឹងនូវកា សិកា បស់អនក។ 

អនកសិកា/ប គគលថដលបញ្េបវ់គគសិការនុះរោយរជាគជយ័សររម្ចរាល់ម្៉ាូឌ លសិកាថដលកំ តក់ន ង
វគគសិការសវាកម្មក ំព្យូទ ័ ដូចានបញ្ជា កខ់ាងរលើនឹងោនរោ ម្យកា ង្ក ជា«អនកជួសជ លក ពំ្យូទ ័
សរោបប់ររម្ើកា កន ងសងគម្ រ វ្ើ  ិជាកម្ម កន ងឧសាហកម្ម និងកន ងវសិ័យរផ្សងៗ»។ 
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 មិ្នថាម្ នរព្លឬររកាយរព្លអនករបតិបតតិកិចេកា ទងំឡាយរទ អនកចាាំច់រតូវថតអានឯកស្ថ 
សិកាថផ្ាករលើសម្តាភាព្ថដលរគូានផ្តល់ឲ្យតាម្កិចេកា /លទធផ្លសិកានើមួ្យៗរោយហមត់ចត់រដើម្បើ
ថសវងយល់ព្ើព័្ត៌ោនបរចេករទសថដលោនរៅកន ងរនាុះ។  
 កា  ើកចររម្ើនកន ងកា សិកា បស់អនកនឹងរតូវានវាយតនម្លថផ្ាករលើសម្តាភាព្ជាបនតបនាា ប់រោយរគូ
ជំនាញតាម្ម្ ខ ប  បស់អនក រោយររបើរាស់ម្រ្ាាយសរងាតផ្ទា ល់ខ ៈរព្លកំព្ ងសកិារបតិបតតិកិចេ
កា  រព្ម្ទងំរ វ្ើរតសតស រស វាយតនម្លសម្តាភាព្ចំ វដឹងនិងរតសតអន វតតជាក់ថសតងវាយតនម្លសម្តាភាព្
ជំនាញរៅច ងបញ្េ ប់លទធផ្លសិកានើមួ្យៗនិងច ងបញ្េ ប់ម្៉ាូឌ លនើមួ្យៗ។  
 លទធផ្លថដលអនកសររម្ចានថាោនសម្តាភាព្តាម្លទធផ្លសិកានើមួ្យៗក៏ដូចជាម្៉ាូឌ លនើមួ្យៗ 
រតូវានកត់រតាទ កជាភសត តាងរោយរគូ បស់អនកថដលោនច ុះហតារលខា បស់អនកនិងរគូ បស់អនក។ 
 

៧.ម្ ៉ូឌុលសិរា 
ម្ ៉ូឌលុ១៖ការច្រៀបចុំបងាា រេុរជាម្ុនន៉ូវការថែទុំរយូេ័រផ្ទា ល់ខ្លនួ 

 ៧.១ េសសនាទន 

ម្៉ាូឌ លសិកា”កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទពំ្យូទ ័ផ្ទា ល់ខលួ ន” ននជំនាញឯករទសរសវាកម្មក ំ
ព្យូទ ័  ករមិ្ត២រនុះ ានអភិវឌឍរ ើង មួ្បញ្េូលោន នូវថផ្នករផ្សងៗ      បរងាើតឱ្យរៅជាម្៉ាូឌ លសិកាមួ្យ
រព្ញរលញរសម្តាម្តរមូ្វកា  បស់អនកសិកាឬអនកផ្តល់កា ប ត ុះបណ្តត លកន ងដំរ ើ  កា វគគសិការព្ញ
រោ៉ា ង យៈរព្លមួ្យឆ្ន (ំ៩ថខ មួ្យករមិ្តគ  វ ឌឍ)ិ ឬសិកាបណ្តត ក់(តាម្រតើោស ឬតាម្ម្៉ាូឌ ល) ឬ
សិការរៅរោ៉ា ង។ ម្៉ាូឌ លសិការនុះ នឹងផ្តល់ដល់អនកសិកានូវព័្ត៌ោនទូរៅននវគគសិកាជំនាញឯករទស
រសវាកម្មក ំព្យូទ ័  ករមិ្ត២ និងខលឹម្ស្ថ លម្ាិតននម្៉ាូឌ លរនុះ ដូចជាថផ្នកា បររងៀន ឯកស្ថ សិកាថផ្ាករលើ
សម្តាភាព្និងកា ររបើរាស់   សកម្មភាព្សិកាសរោប់លទធផ្លសិកានើមួ្យៗ ឧបក  ៍វាយតនម្ល
សរោប់វាស់ថវងកា  កិចររម្ើន បស់អនកសិកាកន ងលទធផ្លសិកានើមួ្យៗនិងច ងបញ្េ ប់ ននម្៉ាូឌ ល និង
សនលឹកសរោប់កត់រតាលទធផ្លថដលអនកសិកាសររម្ចាន។ 

ម្៉ាូឌ លសិការនុះ រតូវានអភិវឌឍរ ើងរោយថផ្ាករលើថផ្នកសម្តាភាព្ននសតង់ោជាតិសម្តាភាព្និង 
ម្៉ាូឌ លសរោប់បររងៀនននកម្មវ ិ្ ើសិកាថផ្ាករលើសម្តាភាព្ថដលានអន ម័្តរោយគ ៈកោម ្ិកា ជាតិប ត ុះ    
បណ្តត លសរោប់ដំរ ើ  កា វគគសិកាជំនាញឯករទសរសវាកម្មកំព្យូទ័  ករមិ្ត២ តាម្អភិរកម្ប ត ុះបណ្តត ល
ថផ្ាករលើសម្តាភាព្ឬថផ្ាករលើម្៉ាូឌ ល។ 

ម្៉ាូឌ លសិការនុះ ជាម្៉ាូឌ លសម្តាភាព្សនូលថដលោនលទធផ្លសិកាចំនួន៤ ានរ ៀបចំរ ើងរដើម្បើ
ោរំទដល់អនកសិកាកន ងកា អភិវឌឍចំរ ុះដឹង ជំនាញ និងឥ យិាបែកា ង្ក  ថដលតរម្ូវកា  កន ងកា បង្កា  
កា ថែទកំ ំព្យូទ័ និងប កិាា    បស់ក ំព្យួទ័ កន ងរនាុះ ក៏ោនបញ្េូ លអំព្ើកា រ ៀបចំរ វ្ើគររោងសរោប់ដំរ ើ  កា 
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កា បង្កា   កា ថែទកំ ំព្យូទ័  ផ្ទា ល់ខលួន កា រតួតពិ្និតយថផ្នក ងឹនិងថផ្នកទន់  កា ផ្តល់របឹកាដល់អតិែិជនឬអំព្ើ
កា ររបើរាស់ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ និងសោា តកថនលងរ វ្ើកា រតឹម្រតូវតាម្នើតិវ ិ្ ើនិងបទោឋ នបរចេករទស។ 

 

៧.២ ការច្ព្បើព្បាស់ម្ ៉ូឌុលសិរា 

រព្លថដលអនកសិកាទទួលាននូវឯកស្ថ សកិា” ម្៉ាូឌ លសិកា” រនុះព្ើរគូជំនាញ ចួរហើយអនកចា ំ
ាច់រតូវ៖ 

➢ ចាប់រផ្តើម្អាននិងយល់ព្ើចំ ងរជើងនឹងខលឹម្ស្ថ រម្រ ៀន/ធាត ចូលទងំអស់ននលទធផ្លសកិា
នើមួ្យៗ ថដលចំ  ចទងំរនុះនឹងរាប់អនកនូវអវើថដលអនករតូវយល់ដឹងនិងោនសម្តាភាព្រ វ្ើ
រៅច ងបញ្េ ប់ម្៉ាូឌ លសិការនុះ 

➢ អានព័្ត៌ោនបរចេករទសរៅកន ងសនលឹកព័្ត៌ោននិងសនលឹកកា ង្ក នើមួ្យៗឲ្យានហមត់ចត់។ 
ព័្ត៌ោន រនុះនឹងជួយអនកឲ្យយល់ដឹងថារហត អវើអនករតូវថតរបតិបតតិសកម្មភាព្ កិចេកា  ឬជំហាន
ននកិចេកា ទងំរនុះ រតើរ វ្ើវាដូចរម្តច? រ វ្ើកថនលងណ្ត? និងរ វ្ើរៅរព្លណ្ត? 

➢ ររកាយរព្លអានសនលឹកព័្ត៌ោននិងសនលឹកកា ង្ក  ចួរហើយ អនករតូវស្ថកលបង/រ វ្ើរតសតខលួនឯង
ថារតើអនកទទួល/សិកាានប៉ា នាម នថដលរនុះជាម្រ្ាាយ/វ ិ្ ើកន ងកិចេកា អន វតតនើមួ្យៗ។ ថផ្ាករលើ
ព័្ត៌ោនរត ប់កន ងកិចេកា អន វតត ពិ្និតយនិងថកតរមូ្វលទធផ្លរតសត បស់អនកថដលអនកានបំរព្ញ។  

➢ របសិនរបើរ វ្ើមិ្នទន់រតូវរាល់សំ ួ រតសតក ំស្ថា ក់រសាើ រតូវរត ប់រៅអានសនលឹកព័្ត៌ោនឬសនលឹក
កា ង្ក រហើយរ វ្ើរ ើងវញិ។ កា រ វ្ើដូរចនុះ ធានាថាអនកទទួលានយា៉ា ងជាក់លាក់នូវមូ្ល ោឋ ន
ព័្ត៌ោននិងនើតិវ ិ្ ើរ វ្ើកា ង្ក ថដលរ វ្ើអនករបតិបតតិកិចេកា នើមួ្យៗបញ្ជា ក់ថាោនសម្តាភាព្ 

➢ អនកគួ ររបើវាកសស័ព្ាថដលជាវចនាន រកម្បរចេករទសសរោប់ កយបរចេករទសគនលឹុះថដល ានររបើ
រៅកន ងម្៉ាូឌ លសិកានើមួ្យ  ៗរដើម្បើបរងាើនកា យល់ដឹងព្ើវាកសស័ព្ាបរចេករទស បស់អនក 

៧.៣ ថអនការបច្ព្ងៀន 

   ថផ្នកា បររងៀនោនស្ថ ៈសំខាន់ណ្តសស់រោប់វគគសិកា/ប ត ុះបណ្តត លថផ្ាករលើសម្តាភាព្ រគូ
ជំនាញថដលោនភា កិចេបររងៀន/បង្កា ត់រតូវោន រដើម្បើបររងៀនសិសសឱ្យរ ល្ើយតបរៅនឹងលកាខ ឌ តរមូ្វ
ននលទធផ្លសិកានើមួ្យៗថដលានកំ ត់កន ងម្៉ាូឌ លសិការនុះ ។    

  ថផ្នកា បររងៀនោនទរម្ង់និងោតិកាបរចេករទសមួ្យចាស់លាស ់តរមូ្វឱ្យរគូជំនាញអន វតតតាម្
រៅកន ងសកម្មភាព្បររងៀន បស់ខលួន។ ខាងររកាម្រនុះជាថផ្នកា បររងៀន សរោប់ម្៉ាូឌ ល១ថដលោនលទធ
ផ្លសិកាចំនួន៤ ថដលជាម្៉ាូឌ លសនូលននម្ ខ ប រសវាកម្មក ំព្យូទ័  ករមិ្ត២៖ 

• លេធអលសិរា១៖ រ ៀបចំសរោប់ដំរ ើ  កា កា បង្កា  និងកា ថែទ ំ
• លេធអលសិរា២៖ សោា តក ំព្យូទ័ និងប កិាា   បស់ក ំព្យូទ័  
• លេធអលសិរា៣៖ ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើវភិាគកា ខូច 
• លេធអលសិរា៤៖ ផ្តល់របឹកាដល់អតិែិជនអំព្ើកា ររបើរាស់ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័  
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៨. ឯរសារសិរាថអែរច្លើសម្តថភារ 

ម្ ៉ូឌុល១៖“ ការច្រៀបចុំបងាា រេុរជាមុ្នន៉ូវការថែទុំរុុំរយូេ័រផ្ទា ល់ខ្លនួ” 

 ឯកស្ថ សិកាថផ្ាករលើសម្តាភាព្ម្៉ាូឌ លរនុះានរ ៀបចំរោយរគបដ ត ប់រលើលទធផ្លសិកាថដលជា
តរម្ូវកា  បស់អនកសិកាសរោប់វគគសិកាជំនាញបរចេករទសកន ងកា បង្កា  កា ថែទកំ ំព្យូទ័ និងប កិាា    បស់
ក ំព្យួទ័ កន ងរនាុះ ក៏ោនបញ្េូ លអំព្ើកា រ ៀបចំរ វ្ើគររោងសរោប់ដំរ ើ  កា កា បង្កា   កា ថែទកំ ំព្យូទ័  ផ្ទា ល់
ខលួន រតួតពិ្និតយថផ្នក ងឹនិងថផ្នកទន់  កា ផ្តល់របឹកាដល់អតិែិជនឬអំព្ើកា ររបើរាស់ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ និង
សោា តកថនលងរ វ្ើកា រោយរយាងតាម្នើតិវ ិ្ ើនិងសតង់ោនរយាាយ។ 

 រៅកន ងលទធផ្លសិកានើមួ្យៗ ោន ឯកស្ថ ោរំទដល់កា របតិបតតិ បស់អនកសិការោយថផ្ាករលើ
លទធផ្លសិកានិងសកម្មភាព្សិកា ថដល មួ្ោន៖ 

ក. ស្នៃឹកព័ត៌ោន  
កន ងធាត ចូល/រម្រ ៀននើមួ្យៗោនសនលឹកព័្ត៌ោន ផ្តល់នូវព័្ត៌ោនលម្ាិតព្ើដំរ ើ  កា ឧបក  ៍ររបើ

រាស់រោយនដ ោ៉ា ស ើន ប ធិាន/ឧបក  ៍ ង្កវ ស់ និងសោា  ៈនានា ថដលោរំទដល់កា របតិបតតិសកម្មភាព្
សិកាថដលោរំទដល់កា របតិបតតិសកម្មភាព្សិកា រដើម្បើសររម្ចានលទធផ្លសិកានើមួ្យៗថដលោន
រៅកន ងម្៉ាូឌ លសិកា។  រាល់ព្័ត៌ោនថដលោនកន ងសនលឹកព័្ត៌ោន រគូនិងជួយព្នយល់បញ្ជា ក់ព្ើចំន ចគ
នលឹុះៗទងំឡាយដល់អនកសិកាសរោប់ព្រងឹងសម្តាភាព្កា សិកា បស់ខលួន។ 
 ខ. ស្កម្មភាពស្ិកា៖ 

 សកម្មភាព្សិកា មួ្ោនសនលឹកកា ង្ក បញ្ជា ក់ព្ើកិចេកា រតូវអន វតត សវ័យវាយតនម្លនិងព័្ត៌ោនរត ប់
ចំរ ុះសកម្មភាព្សិកាអន វតតសរោប់អនកសកិារតូវចូល មួ្របតិបតិតជាចាាំច់ ថដលរតូវបញ្ជា ក់និងរតួត
ពិ្និតយកា សិកាថដលោនរៅលទធផ្លសិកាទងំឡាយថដលរតូវសិកាជាបនតបនាា ប់។ 
  

គ.  ការកត់រាេទធនេផ្ដេស្លរម្ចបាន 

 ជាកំ ត់រតាភសត តាងលទធផ្លថដលអនកសិកាសររម្ចានសរោប់លទធផ្លសិកានើមួ្យៗ និងម្៉ាូ
ឌ ល ថដលោនទងំកាលប រិចឆទសររម្ចាននិងហតារលខា បស់របកាជននិងរគូជំនាញ (រដើម្បើទ កជាភសត 
តាងបញ្ជា ក់កន ងកា ទទួលានគ  វ ឌឍ ិ កា បូកបណ្តត ក់និងរផ្ា ររកឌើត សរោប់កា សិកាបនតឬទទួល
គ  វ ឌឍ)ិ។ 
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ច្សចរ្ីថណនាុំចុំច្ ះសិសស 
សូម្ស្ថវ គម្ន៍! សូម្អបអ ស្ថទ រលើកា សររម្ចចិតតរដើម្បើអភិវឌឍជំនាញនិងចំរ ុះដឹង បស់អនក

រោយច ុះរ ម្ ុះចូលរ ៀនកន ងវគគសិកាជំនាញបរចេករទសរនុះ។ គ  វ ឌឍនិើមួ្យៗ នឹងផ្តលឲ់្យអនកររបើរាស់
រព្ញមួ្យ ជើវតិ។ អនកនឹងោន លទធភាព្ររបើរាស់វារលើកា ង្ក ថដលោនជំនាញ ចួរហើយទងំរៅកន ងរបរទស
និងរៅកន ងតំបន់។ 

ម្ ននឹងចាប់រផ្តើម្កា ង្ក រលើឯកស្ថ សិកាថផ្ាករលើសម្តាភាព្ ចូ រ វ្ើឲ្យរាកដថា អនកានអានខលឹម្
ស្ថ ខាងរដើម្កន ងម្៉ាូឌ លសិកា (ព្័ត៍ោនទូរៅននវគគសិកា)។ ឯកស្ថរនុះ ផ្តល់ឲ្យអនកនូវព្័តោ៌នសំខាន់ៗ
រលើអវើថដលវគគសិការនុះោនដូចជា ចនាសម្ពន័នធនិងលទធផ្ល បស់វគគសិកា សតង់ោជាតិសម្តាភាព្  របៀប 
ថដលអនកនឹងទទួលាននូវសម្តាភាព្  របៀបររបើរាស់ឯកស្ថ សិកាថផ្ាករលើសម្តាភាព្ និងច ងររកាយគរ
ជាទើកថនលងថដលអនករតូវសិកានិងទទួលាននូវកា ជួយរគូបង្កា ត។់ 

 

៨.១ លេធអលសិរា១៖ ច្រៀបចុំច្ធវើគ្ច្ព្មាងសព្មាប់ដុំច្ណើរការការបងាា រនិងការថែទុំ 

បនាា បព់្ើានបញ្េ បនូ់វលទធផ្លសិការនុះ សសិសឬសិកាា កាម្នឹងោនសម្តាភាព្ដូចខាងររកាម្៖  
១. រ ៀបចំកា បង្កា  និងកា ថែទរំយាងតាម្តរម្ូវកា កា ង្ក  
២. អន វតតរោលនរយាាយនិងនើតិវ ិ្ ើស ខភាព្និងស វតាិភាព្កា ង្ក  អន រលាម្តាម្តរម្ូវកា 
កា ង្ក  

៣. ទទួលសោា  ចាាំច់សរោប់បំរព្ញកា ង្ក ថែទ ំ រោយរយាងតាម្នើតិវ ិ្ ើថដលានកំ ត់និង
រតួតពិ្និតយតាម្តរមូ្វកា កា ង្ក              

៤. ទទួលនិងរតួតពិ្និតយឧបក  ៍ ប កិាា    និងឧបក  ៍ ស្ថកលបងរដើម្បើកា ង្ក ថែទឲំ្យោន
ស វតាិភាព្និង ដំរ ើ  កា លា 

៥. កំ ត់សោគ ល ់ក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន ថដលរតូវថែទតំាម្ យៈកា ង្ក ឬកា បង្កា ត់ 
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 ទំព័រៈ    ១  នន  ៤ 

រដា៉ា តរម្៉ាង់/ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករម្ិត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា  (Course)  រសវាកម្មក ពំ្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល/ម្ ខវជិាា     ទើៈ០១ កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
អងគរបធាន/លទធផ្លសកិា ទើៈ០១ រ ៀបចំសរោប់ដំរ ើ  កា កា បង្កា  និងកា ថែទ ំ
ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្លៈ ........../.............                រលខកូ

ដៈ…………….. 
I. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន(Title)/Input 
លម្លរៀនទី ០១   ទទួេយកការង្ករពីអនករគប់រគង                       

II. លគាេលៅ ( Objective ) 
 សិសសនឹងោនសម្តាភាព្ៈ ( Participants will be able to ): 

១.   ទទលួយកកា ង្ក ព្ើអនករគប់រគងម្ករ វ្ើ រោយរសបតាម្តរមូ្វកា កា ង្ក  
 

រ័ត៌មាន 

អនកបរចេករទសក ំព្យូទ័ ឬអនករោុះរស្ថយបញ្ជា កំព្យូទ័ គរោនទងំអស់ជាទូរៅកន ងក ំព្យូទ័ នារព្ល
បចេ បបននរនុះនិងសម័្យឌើជើែល។ អនកបរចេករទសដំរ ើងក ំព្យូទ័ និងរ វ្ើរតសតក ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន(ក ំព្យូទ័
 ) ថផ្នក ងឹនិងរបព័្នធវភិាគកា ខូចថដលទក់ទងនឹងបញ្ជា ជួសជ លក ំព្យូទ័ រលើត និងជួសជ លក ំព្យូទ័ យួ 
នដរៅកន ងកា យិាល័យ ផ្ាុះនិងប សិ្ថា នរផ្សងរទៀតជាមួ្យនឹងក ំព្យូទ័ ថដលានដំរ ើង។ កា ពិ្ព្ ៌នា
អំព្ើកា ង្ក ចម្បងថផ្នក ងឹននបរចេករទសក ំព្យូទ័ ថដលោនកា ទក់ទង ហូតដល់កា រោុះរស្ថយបញ្ជា
និងកា  កាាននូវររគឿងក ំព្យូទ័ , ឧបក  ៍ផ្ា ក, កម្មវ ិ្ ើក ំព្យូទ័ និងកម្មវ ិ្ ើអ ើថម្លថដលានដំរ ើងរៅ
កន ងក ំព្យូទ័ ។ រដើម្បើទទួលានរជាគជ័យកន ងជំនួញ បស់ពួ្ករគអនកបរចេករទសក ំព្យូទ័ រតូវអន វតតដូច
តរៅ: 
 
 ១. កំ ត់ដំរ ើ កា បញ្ជា និងកា ោងំរបព័្នធ 
 ២. រោុះរស្ថយបញ្ជា ក ំព្យូទ័  
 ៣. រ វ្ើកា ជាមួ្យសហកា ើ (ឧ. កា ជួសជ លកំព្យូទ័ រផ្សងរទៀតនិងអនកបរចេករទសថែទ)ំ 
រដើម្បើរោុះរស្ថយបញ្ជា រៅរលើក ំព្យូទ័ ថដលទក់ទងនឹងបញ្ជា  (រោុះរស្ថយបញ្ជា ) ។ 
 ៤. រ ៀបចំររចើនថបបននសោា  ៈថដលានស រស  (ឧ. កា រតួតពិ្និតយស្ថ រព្ើភ័ ឌ និងនើតិវ ិ្ ើជា
រដើម្) កន ងរោលបំ ងផ្តល់កា ោរំទថផ្នកស រស និង / ឬបញ្ាូ នព្ត៌ោន។ 
 



ម្៉ាូឌ លសិកា១៖កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន  ទំព័្  15 

 

 
   

 

 
 ូបភាព្ ១ 

 
 រសចកតើថ នាកំា ង្ក  មួ្ោនថផ្នកា , កា បញ្ជា ក់ចាស់លាស ់ គ  ភាព្តរមូ្វឱ្យោននិងព្ត៌
ោនលំអិតរបតិបតិតកា ។ បនាា ប់ព្ើអនករគប់រគងានផ្ដល់កា ង្ក ឱ្យមួ្យចំនួន ( ូបភាព្១), អនក
បរចេករទសរតូវថតអន រលាម្តាម្រសចកតើថ នាកំា ង្ក ព្ើពួ្ករគសរោប់បញ្ជា ក់ព្ើភា កិចេរផ្សងរទៀតម្ ន
រព្លកា រផ្ា រៅ     អនក បរចេករទស។ 
 អនកបរចេករទសរតូវបញ្ជា ក់ព្ើរសចកតើថ នាអំំព្ើអនករគប់រគងរយាងរៅតាម្នើតិវ ិ្ ើរៅកថនលងរ វ្ើ
កា , សូម្សួ ព័្ត៌ោនសរោប់កា បញ្េូលព្ើសំណ្តក់របធានឬសោជិករផ្សងរទៀតនិងបរចេករទសជាន់
ខពស់ននរកុម្កា ង្ក រគប់រគងរនុះ។ 
 
 រោយស្ថ ថតកា  ើកលូតលាស់រសចកតើរតូវកា  បស់អងគកា និងជាថផ្នកមួ្យដ៏្ំននវសិ័យព័្ត៌ោន
វទិាអនកបរចេករទសក ំព្យូទ័ ក៏អន វតតភា កិចេរផ្សងរទៀតនិងភា កិចេមិ្នជារបចា។ំ អនកបរចេករទសជួស
ជ លក ំព្យូទ័ ោន ក់ក៏ កាកំ ត់រតាននកា ង្ក ថែ កា, រ វ្ើររាគវនិិចឆ័យ, កា រោុះរស្ថយបញ្ជា , ជួសជ ល, 
ផ្ទល ស់បតូ ររគឿងក ំព្យូទ័ និងថផ្នកជួសជ លក ំព្យូទ័ និងប ត ុះបណ្តត លអនកររបើរាស់កញ្េ ប់កម្មវ ិ្ ើថផ្នកទន់
ែមើនិងរបព័្នធដំរ ើងនិងកា កំ ត់ ចនាសម្ព័នធនិងកម្មវ ិ្ ើស វតាិភាព្អ ើន រ្រ តនិងកា រោុះរស្ថយ
បញ្ជា ជំនួយត និងអ ើន រ្រ ត បញ្ជា កា តភាា ប់។ ោត់ានវភិាគបញ្ជា កា អន វតតបណ្តត ញនិងលទានន
របព័្នធនិងឧបក  ៍ររគឿងក ំព្យូទ័ និងគូ រ ើងបញ្ា ើថែទបំង្កា  រៅកន ងកា ភាា ប់ជាមួ្យសោជិកដនទ
រទៀតននរកុម្។ 
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរចុំច្ណះដឹង 

ស្នៃឹកព័ត៌ោន ១.១.១ 

១.  ស ួំ  
១. រហត អវើានជាប គគលិកទងំអស់អន វតត 5S រៅកថនលងកា ង្ក ? 
 ក. រ ៀបចំអងគភាព្និងរបសិទធិផ្លរៅកថនលងកា ង្ក  
 ខ. ព្រងឹងសកម្មភាព្កា ង្ក រអាយោនរបសិទធផិ្ល 
 គ. របតិបតតិកា ង្ក រអាយោនរបសិទធិផ្ល 
 ឃ.បរងាើនអកបបកិ យិាប គគលិករអាយោនរបសិទធិផ្ល 
 
២. រតើ OH&S ោនន័យយា៉ា ងដូចរម្តច? 
 ក. កម្មវ ិ្ ើស ខភាព្និងស វតាិភាព្កា ង្ក  
 ខ. ស ខភាព្និងស វតាិភាព្កា ង្ក  
 គ. កម្មវ ិ្ ើកា ង្ក និងស វតាិភាព្ស ខភាព្ 
 ឃ. ប សិ្ថា នស ខភាព្និងស វតាិភាព្កា ង្ក  
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល ់និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគ។ូ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។ 

ចច្ម្លើយគ្នលឹះ ១.១.១ 

១.ក 
២.ក 
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សនលឹររ័ត៌មាន ១.១.២   
 ទំព័រៈ    ១  នន  ៥ 

រដា៉ា តរម្៉ាង់/ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករម្ិត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា  (Course)  រសវាកម្មក ពំ្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល/ម្ ខវជិាា     ទើៈ០១ កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
អងគរបធាន/លទធផ្លសកិា ទើៈ០១ រ ៀបចំសរោប់ដំរ ើ  កា កា បង្កា  និងកា ថែទ ំ
ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្លៈ ........../.............                រលខកូ

ដៈ…………….. 
I. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន(Title)/Input 
លម្លរៀនទី ០២   លរជើស្លរ ើស្និងទទួេបានស្ោា រៈឧបករណ៍្ បរកិាខ រ និងលរគឿងររដ្ឋប់ការពារសុ្វតថិភាពផ្ទទ េ់ខៃួន                       

II. លគាេលៅ ( Objective ) 
 សិសសនឹងោនសម្តាភាព្ៈ ( Participants will be able to ): 

១.   ររជើសរ ើសប កិាា   ឧបក  ៍ និងររគឿងរបោប់កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួន 
២.   រ ៀបចំប កិាា   ឧបក  ៍ និងររគឿងរបោប់កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួន 
៣.   ររបើរាស់ប កិាា   ឧបក  ៍ និងររគឿងរបោប់កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួន 

រ័ត៌មាន 

រៅរព្លកំ ត់ប ោិ ននសោា  ៈ ចំនួនននឧបក  ៍ ប កិាា   ឧបក  ៍រ វ្ើរតសតនិងប កិាា  កា   
ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួនតរមូ្វរអាយោនសរោប់ភា កិចេជាក់លាក់មួ្យគររ ឿងដំបូងថដលរតូវរ វ្ើគរជាបញ្ា ើស
ោា  ៈទងំអស់ថដលអនកនឹងរតូវកា រដើម្បើរ វ្ើកា ង្ក ។ រនុះអាចរតូវានរ វ្ើរោយររបើប៊ាិចនិងរកោសឬ
រោយររបើកម្មវ ិ្ ើរសៀវរៅបញ្ា ើក ំព្យូទ័ ។ អនកបរចេករទសរតូវរ ៀបចំសោា  ៈ ឧបក  ៍ ររគឿងប កិាា  
ឧបក  ៍ស្ថកលបងនិងប កិាា  កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួនសំរាប់កា ង្ក កា ថែទជំាកា ដូចខាងររកាម្: 
ក.សោា  ៈសរោបកិ់ចេកា  
 សោា  ៈថដលសម្រសបរៅនឹងភា កិចេរតូវានរ ៀបចំ ានរោុះរស្ថយរោយស វតាិភាព្និងកា 
ររតៀម្ជាររសចសរោប់កា ររបើរាស់ថដលោនទើតាងំសាិតរៅកន ងកា អន រលាម្តាម្លកាខ ឌ តរម្ូវ
កា ង្ក ថផ្នកា និងសតង់ោ បរចេករទស 
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ខ.ឧបក  ៍និងប កិាា  សរោបកិ់ចេកា  
 ឧបក  ៍និងសោា  ៈប កិាា ថដលានររជើសរដើម្បើអន វតតភា កិចេរនុះគររសបរៅនឹងតរមូ្វកា នន
កា ង្ក ថដលានពិ្និតយសរោប់រសវាកម្មនិងកំហ សណ្តមួ្យរតូវាននលតរមូ្វ ឬរាយកា  ៍ជាបនាា ន់
រៅកាន់អនករគប់រគងម្ នរព្លចាប់រផ្តើម្។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

គ.ប កិាា  កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួន 
 វាជាតរមូ្វកា រៅកថនលងរ វ្ើកា មួ្យ ថដល OSHA សរោប់និរយាជករដើម្បើផ្តល់ដល់ប គគលកិ
 បស់ពួ្ករគជាមួ្យនឹងឧបក  ៍កា   ថដលសម្ ម្យផ្ទា ល់ខលួនរដើម្បើរអាយប គគលិកោនស វតាិភាព្រៅ
រព្លថដលបំរព្ញកា ង្ក  បស់ព្ួករគ។ ប កិាា  កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួនោនតាងំព្ើ ថវ ៉ានតាកា   ថភនក
រដើម្បើកា   ថភនកនិងរតូវថតររបើរៅរព្លណ្តថដលសាិតរៅប សិ្ថា នោនររោុះថាន ក់ឬរៅរព្លថដល
ប គគលិករតូវានរ វ្ើកា ជាមួ្យកំរទចកំទើឬវតា ថដលអាចខាា តម្កប៉ាុះ, ររោុះថាន ក់ស្ថ ធាត គើម្ើឬរម្កានិច
រ វ្ើរអាយ លាក។តាម្ OSHA ព្នយល់ថានិរយាជករតូវថតរាកដថាោនឧបក  ៍កា   ផ្ទា ល់ខលួនឱ្យ
ានរគប់រោន់សរោប់កម្មក និរយាជិតទងំអស់រហើយថាឧបក  ៍សម្នឹងប គគលិកថដលរតឹម្រតូវ។
ថវ ៉ានតាកា   ថដល ល ងរព្កឧទហ  ៍រនុះមិ្នអាចបិទាងំឬកា   ថភនកានរទ។ 
 ប កិាា  កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួន មួ្ោនដូចជាៈ 

•មួ្កកា    
•ថសបករជើងស វតាិភាព្ 
•ឯកសណ្តឋ នស វតាិភាព្ 
•ថវ ៉ានតាស វតាិភាព្ 
•ថខសរកវា៉ា ត់ស វតាិភាព្ 
•ោ៉ា ស់កា   ្ូលើ 

 •ររស្ថម្នដស វតាិភាព្ 
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សញ្ជា ស វតាិភាព្និងសញ្ជា ហាម្ឃាត ់ 
ជាកា រព្ោនននររោុះថាន ក់ជាបរណ្តត ុះអាសននឬជាអចិនស្រនតឬោក់រៅទើតាងំថដលជាកថនលងោនររោុះថាន
ក់។ 
Tags: គរជាបរណ្តត ុះអាសននថដលានភាា ប់រៅនឹងដ ំជា្ម្មតាសោា  ៈឬជាថផ្នកមួ្យនន ចនាសម្ព័នធមួ្យ
រដើម្បើរព្ោនររោុះថាន ក់ននកា ថដលោនរស្ថប់ឬជាបនាា ន់ 
 

តរមូ្វកា រតូវានកំ ត់និងានអន វតតរៅតាម្បទបបញ្ាតតិនិងស វតាិភាព្រៅកថនលងរ វ្ើកា  តរមូ្វកា 
សរោប់កា ង្ក ថដលោនស វតាិភាព្រតូវានកំ ត់អតតសញ្ជា  និងររោងសរោប់កា ររបើរាស់និង
តរមូ្វកា ស វតាិភាព្រតូវានានរ វ្ើតាម្រោយរយាងរៅតាម្រោលនរយាាយនិងនើតិវ ិ្ ើ OH&S 
 
 

 

 

 

 
 

 
 
រសចកតើថ នានិំងនើតិវ ិ្ ើ OH&S 
កម្មវ ិ្ ើស ខភាព្និងស វតាិភាព្គរជាឯកស្ថ មួ្យរៅកន ងរស៊ា ើរនុះរតូវាន ចនារ ើងរដើម្បើជួយដល់
និរយាជកនិរយាជិតស ខភាព្និងគ កោម ្ិស វតាិភាព្និងអនកដ៏នទរទៀតកន ងកា អភិវឌឍស ខភាព្រៅ
កថនលងរ វ្ើកា និងកម្មវ ិ្ ើស វតាិភាព្ននកា រ ៀបចំថផ្នកា សកម្មភាព្រដើម្បើកា   កា ររោុះថាន ក់ឬោនជំងរ
ជើព្និងរដើម្បើរ វ្ើកា រស ើបអរងាតដូចជាខលុះនន វ ិ្ ើជាររចើនរដើម្បើានជួបនិងសររម្ចាននូវស ខភាព្លា
និងកា អន វតតន៍ស វតាិភាព្រៅកថនលងរ វ្ើកា ។ 
ោនរបសិទធិភាព្កម្មវ ិ្ ើស ខភាព្និងស វតាិភាព្កា ង្ក រតូវានបង្កា ញរដើម្បើកាត់បនាយររោុះថាន ក់និង
ជំងររៅកថនលងរ វ្ើកា ។ ស ខភាព្និងស វតាភិាព្គរជាមូ្លោឋ នរដើម្បើទទួលានរជាគជ័យ បស់អងគភាព្
មួ្យរៅកន ងតំបន់ទងំអស់។  
 
កា អន វតត 5S 

• 5s គរជាវ ិ្ ើស្ថស្រសតថដលរផ្ទត តរលើកា បរងាើតរៅអងគភាព្ កថនលងរ វ្ើកា និងកា ង្ក សដង់ោ មួ្
យ។ 
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• រៅរព្លថដលានអន វតតលទធផ្លគរោនភាព្ស្ថា តថដលរម្ើលរឃើញរៅកថនលងរ វ្ើកា រ ៀប
ចំ។ 

5 វ ិ្ ើស្ថស្រសត S ថដល មួ្ោន 5 ជំហានថដលរតូវានោក់ស្ថល ករោយ កយថារយាងតាម្ធាត ជាមូ្ល
ោឋ នននវ ិ្ ើស្ថស្រសតរនុះ។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
តររម្ៀបតាម្: ោនន័យថាកា តររម្ៀបរចញនូវអវើថដលប កិាា ធាត , កា ផ្គត់ផ្គង់, អនកថដលរតូវកា កន ង
កថនលងរដើម្បើអន វតតកា ង្ក ។ វាោនន័យថាអនកយកទងំអស់ននធាត ថដលអនកមិ្នរតូវកា រដើម្បើអន វតតកា 
ង្ក ។ 
កំ ត់រៅកន ងលំោប់: ោនន័យថាកា ថសវង កកថនលងសម្ ម្យសរោប់ធាត ទងំអស់, កា ផ្គត់ផ្គង់និងព្
សោ ដូរចនុះអនករាល់ោន ថាអាចកំ ត់អតតសញ្ជា  យា៉ា ងង្កយរសួល កកា ររបើនិងោក់វារអាយឆ្ា យ
រៅរព្លថដលានរ វ្ើ ចួ។ 
ថចងចាងំ: ោនន័យថាកា លាងសំអាតតំបន់កា ង្ក និងរ វ្ើឱ្យរាកដថាធាត ទងំអស់, កា ផ្គត់ផ្គង់និង
ឧបក  ៍គរោនរៅកន ងលំោប់រ វ្ើកា ។ 
សតងោ់ : គរជាវ ិ្ ើស្ថស្រសតថដលរតូវានបរងាើតរ ើងរដើម្បើថែទ ំបើជំហានដំបូងននដំរ ើ  កា រនុះ។ 
និ នតភាព្: រតើទំលាប់ឬវន័ិយរដើម្បើ កាបទោឋ ននិងនើតិវ ិ្ ើ។ 
5 ជំហានននកា ដំរ ើ  កា ថដលរតូវកា រតូវានអន វតតរៅកន ងលំោប់ជាជំហាននើមួ្យៗថផ្ាករលើកា ង្ក 
 បស់ជំហានម្ នរនុះ។  
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរចុំច្ណះដឹង 

ស្នៃឹកព័ត៌ោន ១.១.២ 

១.  ស ួំ  
១. រហត អវើានជាប គគលិកទងំអស់អន វតត 5S រៅកថនលងកា ង្ក ? 
 ក. រ ៀបចំអងគភាព្និងរបសិទធិផ្លរៅកថនលងកា ង្ក  
 ខ. ព្រងឹងសកម្មភាព្កា ង្ក រអាយោនរបសិទធផិ្ល 
 គ. របតិបតតិកា ង្ក រអាយោនរបសិទធិផ្ល 
 ឃ.បរងាើនអកបបកិ យិាប គគលិករអាយោនរបសិទធិផ្ល 
 
២. រតើ OH&S ោនន័យយា៉ា ងដូចរម្តច? 
 ក. កម្មវ ិ្ ើស ខភាព្និងស វតាិភាព្កា ង្ក  
 ខ. ស ខភាព្និងស វតាិភាព្កា ង្ក  
 គ. កម្មវ ិ្ ើកា ង្ក និងស វតាិភាព្ស ខភាព្ 
 ឃ. ប សិ្ថា នស ខភាព្និងស វតាិភាព្កា ង្ក  
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល ់និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាម្ួយរគ។ូ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។ 

ចច្ម្លើយគ្នលឹះ ១.១.២ 

១.ក 
២.ក 
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សនលឹររ័ត៌មាន ១.១.៣   
 ទំព័រៈ    ១  នន  ... 

រដា៉ា តរម្៉ាង់/ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករម្ិត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា  (Course)  រសវាកម្មក ពំ្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល/ម្ ខវជិាា     ទើៈ០១ កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
អងគរបធាន/លទធផ្លសកិា ទើៈ០១ រ ៀបចំសរោប់ដំរ ើ  កា កា បង្កា  និងកា ថែទ ំ
ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្លៈ ........../.............                រលខកូដៈ……….. 

I. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន(Title)/Input 
លម្លរៀនទី ០៣   រាយការណ៍្ការបញ្ច ប់កិចចការ                       

II. លគាេលៅ ( Objective ) 
 សិសសនឹងោនសម្តាភាព្ៈ ( Participants will be able to ): 

១.   រាយកា កា  ៍កា បញ្េប់កិចេកា រៅកាន់អនករគប់រគង 
រ័ត៌មាន 

  ាយកា  ៍បញ្េប់រតូវានរគររបើរោយរកុម្ហ៊ា នកន ងរោលបំ ងរ ៀបចំកិចេកា ឯកស្ថ ថដលរតូវាន
រគ 

អន វតត។ រោលប ងដ៍សំខានគ់ររដើម្បើអាចរ្វើឲ្យអនកអានយល់ថារតើបញ្ជា រតូវានរគរោុះរស្ថយយា៉ា ងដូចរម្តច 
អវើជាលទធផ្ល រហើយអតាន័យឬកា អន វតតនន បកគំរហើញរព្ម្ទងំកាលៈរទសៈថដលនារំៅ កបញ្ជា ។ បនាា ប់ព្ើ
កា រ្វើសកម្មភាព្បនតបនាា បន់ើម្ួយៗ អនកនងឹស រស  ាយកា  ៍បញ្េប់រដើម្បើរ្វើជាឯកស្ថ និងរារស័យ
ទក់ទងដំរ ើ  កា រោុះរស្ថយបញ្ជា ទងំមូ្ល។ 
 

 រទុះបើជាអនករគប់រគង បស់អនកម្និានរសនើស អំនកសរោប់ ាយកា  ៍ កា ស រស  ាយកា  ៍អាចជា 
ឱ្កាសដ៍លារដើម្បើរ្វើកា រារស័យទក់ទងកា សររម្ចានឲ្យរបកបរោយរបសិទធភាព្។  ាយកា  ៍លានឹងម្ិន
រោន់ថត កាអនករគប់រគង បស់អនកនូវកា ទទួលព្ត័៌ោនែមើៗប៉ា រណ្តណ ុះរទ ប៉ា ថនតថែម្ទងំជួយ កាអនកតាម្ោន
ជាម្ួយនឹងកិចេកា  បស់អនក។រព្លស រស  ាយកា  ៍ ( ូបភាព្១) អនករតូវថតស រស វារដើម្បើឲ្យន ណ្តោន ក់
ថដលអានវានឹងអាចោនលទធភាព្រ្វើតាម្អវើអនកានរ្វើ។អនកស្ថត ប់ បសអ់នកអាច មួ្បញ្េូ លម្ន សសថដលម្ិនោន
បរចេករទសថដលរោន់ថតចង់ព្និិតយរម្ើលបញ្ជា  របៀបថដលរតូវរោុះរស្ថយបញ្ជា និងលទធផ្ល។ ម្៉ាាងវញិរទៀតវា
នឹង មួ្បញ្េូ លផ្ងថដ នូវម្ន សស (ដូចជាអនករគប់រគង បស់អនក) ថដលចង់ដឹងរគប់រសចកតើលម្ាិតថដលរតូវាន
អន វតត 
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ការបញ្េ ប់របាយការណ៍ /សាថ នភាររិចេការ  

  ១ . ោក់រ ម្ ុះនិងកាលប រិចឆទ ាយកា  ៍ 
                       រ ម្ ុះថដលោនកាលប រិចឆទ  )១ឧទហ  ៍៖ កា សរងាបសាត ហ៍នននែាទើ  ថខ្នូ  (គរង្កយ  
                       រសួល ជររម្ើសថដលោនរបសិទធភាព្។ រ្វើឲ្យចាស់កាលប រិចឆទ ាយកា  ៍។  )២ ូបភាព្ ) 
      
   
 
 
 
 
 
 
 
 ២  .ផ្តល់រសចកតើលម្ាតិថដលកំ ត់ព្ើគររោង 
             ទងំរនុះ មួ្បញ្េូ លគររោង  /ចំ ងរជើងកិចេកា កាលប រិចឆទកា ចាប់រផ្តើម្និងកា បញ្េប់និង  
                        រ ម្ ុះននម្ន សសថដលរ្វើកា រលើវា។  )៣ ូបភាព្ ) 
                       
                

 
 
 
 
 
 
 ៣  .ព្នយល់ព្ើអវើថដលរតវូសររម្ចាន 
        ររបើរាស់ចំ ងរជើងដូចជាកា សររម្ចាន កចិេកា ថដលានបញ្េប់ ម្ ខននសកម្មភាព្  
                        ថដលានបញ្េប់ឬក៍រោន់ថតានរ្វើ។  )៤ភាព្ ូប ) 
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 ៤  .រ្វើតារាងអវើថដលនឹងរតវូានរ្វើកន ងកំ  ងរព្លរ្វើ ាយកា  ៍បនាា ប ់
                         ចំ ងរជើងលាសរោប់ថផ្នកែមើរនុះគរជាកិចេកា ថដលានររោងទ ក ដំណ្តក់កាលបនាា ប់ ឬ 
                         រតូវរ្វើ។  )៥ ូបភាព្ ) 
 
 
 
 
 
   
 ៥  .ព្ិភាកាបញ្ជា  បស់អនកឬក៍បញ្ជា សំខាន ់
                        រនុះជាកថនលងថដលអនកគួ ថតអុះអាងបញ្ជា ក់ព្ើតរម្ូវកា ណ្តម្ួយសរោប់រោលកា  ៍ថ នា ំ
                        ឬជំនួយ។  )បញ្ជា ចំហ   (ឬ   )បញ្ជា និងកា អតាា ្ិប ្ប្ យ   (គរជាអនកដឹកនាដំល៍ាសរោប់ថផ្នក  
                        រនុះ ថដលអាចកថាខ័ ឌ ដខ៍លើម្ួយឬព្ើ ។  )៦ ូបភាព្ទើ ) 
 
 
 
 
 
 
 ៦  .អានថកនូវកា ស រស  បស់អនកនិងរផ្ញើវារៅកាន់ន ណ្តក៏រោយថដលរតវូកា វា  ូបភាព្៧ )) 
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរចុំច្ណះដឹង 

ស្នៃឹកព័ត៌ោន ១.១.៣ 

១.  ស ួំ  
 
១. _______________រតូវានរគររបើរោយរកុម្ហ៊ា នកន ងរោលបំ ងរ ៀបចំកិចេកា ឯកស្ថ ថដលរតូវ 
ានរគអន វតត។ 
 ក.  ាយកា  ៍សររម្ចាន 
 ខ.  ាយកា  ៍ររោុះថាន ក ់
 គ.  ាយកា  ៍ថចកចាយ 
 ឃ.  ាយកា  ៍បញ្េប ់
 
២. រតើអវើថដលរតូវានរគពិ្ចា ណ្តរៅរព្លថដលរ វ្ើកា ស រស  ាយកា  ៍បញ្េ ប់? 
 ក. អនកស្ថត ប ់
 ខ. អនក មួ្កា ង្ក  
 គ. អនករគប់រគង 
 ឃ. អនករគប់រគងថាន ក់ទប 
 
៣. រតើកា រ លអាងណ្តមួ្យថដលមិ្នថម្នជានើតិវ ិ្ ើនន ាយកា  ៍បញ្េ ប់? 
     ក. ផ្តល់រសចកតើលម្ាិតថដលកំ ត់ព្ើគររោង 
   ខ. ោក់រ ម្ ុះនិងកាលប រិចឆទ ាយកា  ៍ 
          គ. ព្នយល់ព្ើអវើថដលរតូវសររម្ចាន 
          ឃ. រ វ្ើតារាងអវើថដលនឹងរតូវានរ វ្ើកន ងកំ  ងរព្លរ វ្ើ ាយកា  ៍បនាា ប់ 
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល ់និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគូ។ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។ 
 

ចរម្លើយគនលឹុះ ១.១.៣ 
១.ឃ 
២.ក 
៣.ខ 
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រុំណត់ព្ាលេធអលសច្ព្ម្ចបានលេធអលសិរាេី១ 

កំណ្ត់រាេទធនេស្លរម្ចបាន េ.ស្ ១ 

េ.ស្ ១៖ លរៀបចំស្រោប់ដំលណ្ើ រការការបង្កា រនិងការផ្ថទា ំ ាទ រទ 

សម្តាភាព្សិសស៖ 

• ទទួលានកា ង្ក ព្ើអនករគប់រគង   

• ររជើសរ ើសប កិាា   ឧបក  ៍ និងររគឿងរបោប់កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួន   

• រ ៀបចំប កិាា   ឧបក  ៍ និងររគឿងរបោប់កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួន   

• ររបើរាស់ប កិាា   ឧបក  ៍ និងររគឿងរបោប់កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួន   

• រាយកា កា  ៍កា បញ្េ ប់កិចេកា រៅកាន់អនករគប់រគង   

•    

•    

•    
(ាទ= ោនសម្តាភាព្ , រទ= មិ្នទន់ោនសម្តាភាព្) 

ម្តិរយាបល់៖ 
 

 

 

 

 

 

 

ហតារលខា និងកាលប រិចឆទ បស់សិសស  

ហតារលខានិងកាលប រិចឆទ បស់រគជំូនាញ  
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៨.២ លេធអលសិរា២៖ សមាែ តរុុំរយូេ័រនិងបរិកាា ររបស់រុុំរយូេ័រ 
បនាា បព់្ើានបញ្េ បនូ់វលទធផ្លសិការនុះ សសិសឬសិកាា កាម្នឹងោនសម្តាភាព្ដូចខាងររកាម្៖  

១. ដកថខសច នតរចញព្ើថផ្នករបព្័នធរហើយរបើកគរម្បឲ្យរតូវតាម្កបួនចាបស់ វតាិភាព្នងិកា អន វតត 
២. សោា តសោសភាគ បសក់ ំព្យូទ័  រោយររបើរាស់ឧបក  ៍និងសោា  សរោប់សោា តានរតឹម្រតូវតាម្
កា ថ នា ំ

៣. ផ្ទល ស់ទើសោា តនិងោកស់ោសធាត  បស់ថផ្នករបព្័នធក ំព្យូទ័ ឲ្យដូចលំនារំដើម្វញិរោយររបើរាស់ នើតិវ ិ្ ើ
និងឧបក  ៍រតឹម្រតូវ 

៤. បំាត់សំរ ើ ម្ រោយររបើរាស់ឧបក  ៍ផ្ល ំខយល់រៅត  រហើយសរងាតរោយរបុងរបយត័ន និងរបកបរោយ
ស វតាិភាព្ 

៥. ភាា ប់ថខសច នតវញិ រហើយព្ិនិតយរម្ើលដំរ ើ  កា ក ំព្យូទ័ ឲ្យានរតឹម្រតូវ 
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សនលឹររ័ត៌មាន ២.១.១   
 ទំព័រៈ    ១  នន  ៣ 

រដា៉ា តរម្៉ាង់/ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករម្ិត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា  (Course)  រសវាកម្មក ពំ្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល/ម្ ខវជិាា     ទើៈ០១ កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
អងគរបធាន/លទធផ្លសកិា ទើៈ០២ សោា តក ំព្យូទ័ នងិប កិាា   បស់ក ំព្យូទ័  
ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្លៈ ........../.............                រលខកូដៈ……….. 

I. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន(Title)/Input 
លម្លរៀនទី ០១   ដកផ្ខ្ថាម្ពេ លបើកគំរប ផ្ទត ច់លរគឿងឧបករណ៍្លន្ងៗ                       

II. លគាេលៅ ( Objective ) 
 សិសសនឹងោនសម្តាភាព្ៈ ( Participants will be able to ): 

១.  ដកថខសថាម្ព្ល របើកគំ ប  ្ងរបព្័នធ 
២. ផ្ទត ច់ររគឿងឧបក  ៍រផ្សងៗ 

រ័ត៌មាន 

 ោនកំហ សក ពំ្យូទ័ ជាររចើនថដលបណ្តត លម្កព្ើកា រ ើងកំរៅននសោសភាគរោយស្ថ ថតលំហូ ខយល់
ម្ិនលារៅកន ង  ្ងក ំព្យូទ័  ម្៉ាាងរទៀតម្កព្ើភាព្កខវក់និង្ូលើយា៉ា ងររចើននិងទ កយូ ម្និានសោា ត។ កា សំអាត
ក ំព្យូទ័ និងសោសភាគក ពំ្យូទ័  បស់អនកនិងររគឿងក ំព្យូទ័  បស់អនកអាចជួយ កាសោសភាគនងិក ពំ្យូទ័ រៅកន ង
លកាខ ឌ ដំរ ើ  កា ានលានិងអាចជួយ កាក ំព្យូទ័ ព្ើកា  ើករាលោលននភាព្កខវក់។ រោយអារស័យរលើប សិ្ថា
នថដលក ំព្យូទ័  បសអ់នកកពំ្ ងរបតិបតតកិន ងកា កំ ត់ព្ើ របៀបថដលជាញឹកញាប់អនកគួ ថតសោា តក ពំ្យួទ័  បស់អន
ក។ 
 

 
 
រដើម្បើសោា តានយា៉ា ងរតឹម្រតូវរនាុះ វាសំខានណ់្តស់ថដលរតូវរ្វើតាម្នើតិវ ិ្ ើរៅរព្លថដលលាងសំអាតសោស
ភាគក ំព្យូទ័ រដើម្បើរជៀសវាងកា ខូចខាតឬដំរ ើ  កា ម្ិនរតឹម្រតូវ។ 
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរចុំច្ណះដឹង 

ស្នៃឹកព័ត៌ោន ២.១.១ 

សំ ួ ៖ 
 
១. រតើសោា  ៈមួ្យណ្តលាជាងរគកន ងកា សោា តក ំព្យូទ័ ? 
 ក. រកណ្តត់និងទឹក 
 ខ. រកណ្តត់និងសា៉ាយាញ់កញ្េ ក់ 
 គ. ជក់ 
 ឃ.រកណ្តត់និងឧបក  ៍ាញ់ខយល ់
 
២. រតើឧបក  ៍អវើររបើកន ងកា សោា ត្ូលើ?  
 ក. ឧបក  ៍ផ្ល ំខយល់រៅត  
 ខ. រកណ្តត់ 
 គ. ឧបក  ៍ាញ់ខយល ់
 ឃ. ជក់ 
 
៣. រតើអាចសោា តខួ កាលក ំព្យូទ័ (CPU)រោយសោា  ៈអវើលាជាងរគ? 
 ក. ទឹកសោា ត 
 ខ. រកណ្តត់ 
 គ. ជក់ 
 ឃ. ឧបក  ៍ាញ់ខយល ់
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល ់និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគ។ូ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។ 

ចរម្លើយគនលឹុះ ២.១.១ 
១.ឃ 
២.គ 
៣.ខ 
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សនលឹររ័ត៌មាន ២.១.២   
 ទំព័រៈ    ១  នន  ... 

រដា៉ា តរម្៉ាង់/ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករម្ិត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា  (Course)  រសវាកម្មក ពំ្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល/ម្ ខវជិាា     ទើៈ០១ កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
អងគរបធាន/លទធផ្លសកិា ទើៈ០២ សោា តក ំព្យូទ័ នងិប កិាា   បស់ក ំព្យូទ័  
ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្លៈ ........../.............                រលខកូដៈ……….. 

I. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន(Title)/Input 
លម្លរៀនទី ០២   ភាា ប់លរគឿងឧបករណ៍្លន្ងៗ បិទគរម្បផ្ននកររព័នធ ភាា ប់ផ្ខ្ថាម្ពេល ើងវិញ                       

II. លគាេលៅ ( Objective ) 
 សិសសនឹងោនសម្តាភាព្ៈ ( Participants will be able to ): 

១. ភាា ប់ររគឿងឧបក  ៍ខាងកន ងរផ្សងៗ 
២. បិទគរម្បថផ្នក  ្ងរបព្័នធ   
៣. ភាា ប់ថខសថាម្ព្លរ ើងវញិ 

រ័ត៌មាន 

 បនាា ប់ព្ើកា ជូតសំអាតក ពំ្យូទ័  ចួអនករតូវថតោក់សោសភាគថដលានយករចញម្ នរព្លជូតសំអាត
ដូចជាបទិគរម្ប តភាា ប់ររគឿងក ំព្យូទ័ ថដលានជយួដល់ក ំព្យូទ័ រដើម្បើដំរ ើ  កា ។ របសិនរបើអនកម្និអាចរ្វើដូច
រនុះអនកម្ិនអាចព្ិនតិយរម្ើលរបតិបតតិកា  បស់ក ំព្យូទ័ ានរទ។ 
 កិចេកា ននកា បិទគរម្ប បស់ថផ្នករបព្ន័ធ, ភាា ប់ររគឿងក ំព្យូទ័ , រោតថខសច នតរ ើងវញិ មួ្ទងំរតួតព្ិនតិយ
និងជាប់ ក់ព្័នធនឹងកា ព្ិនតិយជំហានលម្ាតិរោយជំហានរៅកន ងនើតិវ ិ្ ើរសបតាម្កា បញ្ជា ក់ព្ត័៌ោនលម្ាិតនន
កា នើតិវ ិ្ ើទងំរនុះ បិទគរម្បថផ្នករបព្័នធ  ចួោក់ថផ្នករផ្សងៗ ថដលអនកានរបើកឬក៏យករចញម្កោក់កន ងកថនលង
រដើម្វញិ   រអាយានរតឹម្រតូវនិងបិទគរម្បថផ្នករបព្័នធវញិ។ 
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរចុំច្ណះដឹង 

ស្នៃឹកព័ត៌ោន ២.១.២ 

១.  ស ួំ  
 
១. រតើគនលឹុះ(Key)មួ្យណ្តមិ្នររបើរដើម្បើចូលរៅកន ង CMOS? 
 ក. Del 
 ខ. Enter 
 គ. F2 
 ឃ. F10 
 
២. រតើកម្មវ ិ្ ើ ណ្តមួ្យររបើសរោប់ពិ្និតយថផ្នក ងឹ?  
 ក. CMOS 
 ខ. Microsoft Windows  
 គ. CMOS and Microsoft Windows  
 ឃ. Window Explorer 
 
៣. រដើម្បើភាា ប់ម្៉ាូនើទ័ រៅកាន់  ្ង រតើ នធមួ្យណ្តថដលអនកររបើ? 
 ក.  នធUSB 
 ខ.  នធVGA 
 គ.  នធPS2 
 ឃ.  នធParallel 
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល ់និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគូ។ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។ 

ចរម្លើយគនលឹុះ ២.១.២ 
១.ខ 
២.ក 
៣.ខ 
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សនលឹរការងារ ២.២.១  
                   ទំព្ ័ៈ  ១  នន  ៤ 

រដា៉ា តរម្៉ាង/់ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករមិ្ត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា(Course)  រសវាកម្មក ំព្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល(Module) ទើៈ១    កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
លទធផ្លសិកា  
(Learning Outcome) ទើៈ២ 

សោា តក ំព្យូទ័ និងប កិាា   បស់ក ំព្យូទ័  
រម្រ ៀនទើ២៖ សោា តសោសធាត រផ្សងៗ រោយររបើរាស់
ឧបក  ៍ 

ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្ល៖……..                រលខកូដ៖…....... 
១. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន (Title) 
          លម្លរៀនទី២៖    ស្ោអ តស្ោស្ធាតុលន្ងៗ លដ្ឋយលររើរាស្់ឧបករណ៍្ស្ោអ ត  
២. លគាេលៅ(Objective): 

•   ដកថខសថាម្ព្ល របើកគំ ប ផ្ទត ច់ររគឿងឧបក  ៍រផ្សងៗ 
•   សោា តសោសធាត រផ្សងៗ រោយររបើរាសឧ់បក  ៍រសប តាម្សតង់ោបរចេករទស 

៣. រូបភាព, ទិននន័យនិង ារាងៈ   
• កិចេកា រតូវពិ្និតយ ម្ នរ ៀបចំសោា ត 

 
• រោុះសោសភាគរផ្សងៗរចញ រដើម្បើសោា តឱ្យានស្ថា ត 
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 ទំព្ ័ៈ   ២  នន  ៤ 
៤. លស្ចកតីផ្ណ្នាទូំល ៈ(អ្បិាយព្ើដំរ ើ  កា កា ង្ក  និង ស វតាិភាព្កា ង្ក ) 

• រ ៀបចំទើកថនលងសរោប់អន វតតកា ង្ក  
• ររជើសរ ើសសំភា ៈ ប កិាា   ឧបក  ៍ និងររគឿងរបោប់កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួន 
• ររបើរាស់សំភា ៈ ប កិាា   ឧបក  ៍ រដើម្បើសោា តសោសធាត រផ្សងៗ 

៥. ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ 
េរ ល ម្ េះ ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ បរោិណ្ រូបភាព/គំនូរ 

១ ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ រលើត  ៥ 

 

២ 
 
តួ  រ វ ើស(ោនររចើនរបរភទនិងទំហ)ំ 

៥ 

 

៣ ឧបក  ៍ផ្ល ំខយល ់ ៥ 
 

៤ រចាសសោា ត ៥ 
 

៥ ទឹកសោា ត ៥ 

 
៦ រកណ្តត់ជូតសោា ត ៥ 

 

៧ កម្មវ ិ្ ើសោា តឯកស្ថ  ៥ 
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៨ កម្មវ ិ្ ើកោេ ត់វ ើ  ស ៥ 
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 ទំព្ ័ៈ   ៣  នន  ៤ 
ជំហាន/តំណាក់ការ គនៃឹេះការង្ករ 

១. បិទក ពំ្យូទ័  បិទក ងតាក់នងិដកថខសថាម្ព្ល  
 
 

 
 
 
 

ក. ក ងតាក់កា   ច នតសាិតរៅថផ្នក
ខាងររកាយននថផ្នករបព្័នធ 

២.របើកគរម្បថផ្នករបព្័នធក ពំ្យូទ័  
 
 
 
 
 
 

ក. សូម្ ករម្ើលគនលឹុះរៅតាម្ចំរហៀង
នន  ្ង ថដលអាចម្ួលជាវ ើស្ម្មតា ឬ
ររបើវ ិ្ ើភាា ប់រផ្សងរទៀត 
ខ. ក ំព្យូទ័ ម្ួយចំននួោនគនលឹុះសាិត
រៅបនាុះចំរហៀងរដើម្បើង្កយរសួល
 កំិលនិងរបើកគរម្ប 

៣.សោា តសោសធាត សោា តថផ្នកខាងកន ងននថផ្នករបព្័នធ 
ក.ររបើរាស់ជក់រដើម្បើរាសសោា តថផ្នកខាងកន ងោ៉ា ស ើន 

 
ខ.ររបើរាស់ឧបក ៍ាញ់ខយល់រដើម្បើសោា តថផ្នកខាងកន ងោ៉ា ស ើន 

 

ក. ររបើជក់រាសរស្ថល រៗៅរលើ   
    សោសធាត ថដលោនរៅខាងកន ង 
ខ. រតូវោនកា របុងរបយត័នចំរ ុះកា  
    ររបើរាស់ទឹកសោា ត 
 

៤.សោា តកាត  ច ច (Keyboard) 
 
 
 

ក. រត ប់កាត  ច ចោក់រលើរកោស
កាថសតឬកថនសង នងិរាសរចញកំ
រទចកំទើទងំអស់តាម្ថតអាចរ្វើរៅ
ាន 
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ខ. ររបើរកណ្តត់រជលក់ជាតិអាល់
ក លរតដ សរៅរលើកាលរោបច់ ច 
 

៥.សោា តក ដ  ច ច (Mouse) 
 
 
 
 
 
 
 

ក. ជូតសោា តកញ្េក់រៅរលើថផ្នកខាង
ររកាម្ននក ត  ថដលោនឡាថស៊ា គរ
ជារគប់រោន់សរោប់ដំរ ើ  កា 
សោា ត 

៦.សោា តម្៉ាូនើទ័  (Monitor) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ក. សរោប់របរភទរអរកង់ LCD 
ដូចថដលអនកានរឃើញរៅរលើក ំព្យូទ័
 យួ នដភាគររចើនររបើទឹក្ម្មតា
ជាម្ួយរកណ្តត់ទន់ដូចជារកណ្តត់
ស្ថច់អំរាុះ។ 
 

ខ. ោក់ទឹករលើរកណ្តត់និងបនាា ប់
ម្កជូតែនម្ៗរលើរអរកង់ ហូតដល់វា
ស្ថា ត 

៧.-សោា ត  ្ងរបព្ន័ធ(System Unit) 
 
 
 
 
 
 
 

ក.  ្ងរបព្ន័ធោនរបរភទាល សាចិនងិ
រលាហធាត វញិគួ សោា តជាម្ួយរក
ណ្តត់អំរាុះរជលក់ទកឹរផ្សើម្ៗជា
កា របរសើ  
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរជុំនាញ 
ស្នៃឹកការង្ករ ២.២.១ 

សំ ួ ៖ 
 

១. រតើសោា  ៈមួ្យណ្តលាជាងរគកន ងកា សោា តក ំព្យូទ័ ? 
 ក. រកណ្តត់និងទឹក 
 ខ. រកណ្តត់និងសា៉ាយាញ់កញ្េ ក់ 
 គ. ជក ់
 ឃ.រកណ្តត់និងឧបក  ៍ាញ់ខយល ់
 
២. រតើឧបក  ៍អវើររបើកន ងកា សោា ត្ូលើ?  
 ក. ឧបក  ៍ផ្ល ំខយល់រៅត  
 ខ. រកណ្តត់ 
 គ. ឧបក  ៍ាញ់ខយល ់
 ឃ. ជក ់
 
៣. រតើអាចសោា តខួ កាលក ំព្យូទ័ (CPU)រោយសោា  ៈអវើលាជាងរគ? 
 ក. ទឹកសោា ត 
 ខ. រកណ្តត់ 
 គ. ជក ់
 ឃ. ឧបក  ៍ាញ់ខយល ់
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល់ និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគូ។ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។  

ចរម្លើយគនលឹុះ ២.២.១ 
 
១.ឃ 
 
២.គ 
 
៣.ខ 
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សនលឹរការងារ ២.២.២  
                   ទំព្ ័ៈ  ១  នន  ៤ 

រដា៉ា តរម្៉ាង/់ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករមិ្ត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា(Course)  រសវាកម្មក ំព្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល(Module) ទើៈ១    កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
លទធផ្លសិកា  
(Learning Outcome) ទើៈ២ 

សោា តក ំព្យូទ័ និងប កិាា   បស់ក ំព្យូទ័  
រម្រ ៀនទើ២៖ ភាា ប់ឧបក  ៍រ ើងវញិ និងពិ្និតយដំរ ើ  កា ក ំ
ព្យូទ័  

ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្ល៖…..                រលខកូដ៖…....... 
១. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន (Title) 
          លម្លរៀនទី២៖    ភាា ប់ឧបករណ៍្ និងពិនិតយដំលណ្ើ រការកំុពយូទ័រ  
២. លគាេលៅ(Objective): 

•  បិទគំ បថផ្នករបព័្នធ  ភាា ប់ររគឿងឧបក  ៍ខាងររៅរផ្សងៗ   
•  រោតថខសថាម្ព្ល និងរតួតពិ្និតយក ំព្យូទ័ រអាយដំរ ើ  កា របរកតើ 

៣. រូបភាព, ទិននន័យនិង ារាងៈ   
•   សូម្ភាា ប់ឧបក  ៍ សោសភាគរផ្សងៗ រ ើងវញិ តាម្ទើតាងំរដើម្ ជាពិ្រសសរម្ើលរបភព្
ថាម្ព្ល 
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 ទំព្ ័ៈ   ២  នន  ៤ 
៤. លស្ចកតីផ្ណ្នាទូំល ៈ(អ្បិាយព្ើដំរ ើ  កា កា ង្ក  និង ស វតាិភាព្កា ង្ក ) 

• រ ៀបចំទើកថនលងសរោប់អន វតតកា ង្ក  
• បិទគំ បថផ្នករបព័្នធ  ភាា ប់ររគឿងឧបក  ៍រផ្សងៗ   
• រោតថខសថាម្ព្ល និងរតួតពិ្និតយក ំព្យូទ័ រអាយដំរ ើ  កា របរកតើ 

៥. ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ 
េរ ល ម្ េះ ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ បរោិណ្ រូបភាព/គំនូរ 

១ ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ រលើត  ៥ 

 

២  
តួ  រ វ ើស(ោនររចើនរបរភទនិងទំហ)ំ 

៥ 
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 ទំព្ ័ៈ   ៣  នន  ៤ 
ជំហាន/តំណាក់ការ គនៃឹេះការង្ករ 

១. បិទគរម្បថផ្នករបព្ន័ធ  ចួោក់ថផ្នករផ្សងៗ  
 
 

 
 
 
 

ក. បិទគរម្បថផ្នករបព្ន័ធ  ចួោក់
ថផ្នករផ្សងៗ ថដលអនកានរបើកឬក៏
យករចញម្កោកក់ន ងកថនលងរដើម្
វញិរអាយានរតឹម្រតូវនិងបិទ
គរម្បថផ្នករបព្ន័ធវញិ។ 

២. ភាា ប់ររគឿងឧបក  ៍ថផ្នកខាងររៅរបព្័នធ ោនដូចជាកាត  ច ច 
(Keyboard) និងកូនក ត   (Mouse) 
 
 
 
 
 
 

ក. រដើម្បើភាា ប់ក ដ  (Mouse)រៅ
កាន់របព្័នធ (system unit) រតូវ
ព្ិនិតយរម្ើលរបរភទ mouseនិង នធ
(port)  បស់វា 
-Mouse PS2:  នធ បស់វាព្ ៍នបតង 
-Mouse USB:  នធរបរភទ USB 
ខ. រដើម្បើភាា ប់កាដ  ច ច 
(Keyboard)រៅកាន់របព្័នធ 
(system unit) រតូវព្ិនិតយរម្ើល
របរភទនន នធ (port) បស់វា 
-Keyboard PS2:  នធ បស់វាព្ ៍ស្ថវ យ 
-Keyboard USB:  នធរបរភទ USB 

៣. ភាា ប់ម្៉ាូនើទ័ (Monitor)រៅកាន់  ្ងរបព្័នធ 
 

 
 
 
 
 

ក. រដើម្បើភាា ប់ម្៉ាូនើទ័ (Monitor)រៅ
កាន់  ្ងរបព្័នធ រតូវព្ិនិតយរម្ើល
របរភទនន នធ(port)  បស់វា (VGA, 
DVI, HDMI) 

៤. រោតថខសច នដរ ើងវញិ 
 
 
 
 
 

ក. ព្ិនិតយរម្ើលថផ្នកទងំអសឲ់្យាន
រតឹម្រតូវ 
ខ. ចាស់ថាថផ្នកនើម្ួយៗសាួត
ទងំរសុង 
-ព្ិនិតយរលើថខសរភលើង (រចៀសវាងថខស
 ថហក ឬោច់) 
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 -រោតថខសរភលើងរៅកាន់ នធដ ំរភលើង
(Power Supply Port) 

៥.របើកប៊ាូត ងថាម្ព្លនិងព្ិនតិយដំរ ើ  កា ក ំព្យូទ័ តាម្ យៈ CMOS 
 

 
 

ក. កា ព្ិនិតយរម្ើល រដើម្បើដឹងថា 
សោសភាគថផ្នក ងឹ បសក់ ំព្យូទ័ ថដ
លរ្វើកា ាន ឬម្ិនាន? 
ខ. ចូលកន ង CMOS រដើម្បើព្ិនិតយ
រម្ើលថារតើសោសភាគរតូវាន ក
រឃើញឬរៅ 
គ. របសិនរបើ ករឃើញសោសភាគ
ោនន័យថាវាអាចដំរ ើ  កា ាន
រហើយ។ 

៦. ព្ិនិតយរម្ើលរៅរលើដំរ ើ  កា  បស់ឧបក  ៍នើម្ួយៗ 
 

 
 

ក. ច ច F2, F10, Delete  (ចំរ ុះ
កា ច ច Key នើម្ួយៗអារស័យរៅ
តាម្របរភទ BIOS ក ំព្យូទ័ ) 
 

ខ. ព្ិនិតយវតតោន បសស់ោសភាគ 
នើម្ួយៗ 
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរជុំនាញ 
ស្នៃឹកការង្ករ ២.២.២ 

សំ ួ ៖ 
 
១. រតើគនលឹុះ(Key)មួ្យណ្តមិ្នររបើរដើម្បើចូលរៅកន ង CMOS? 
 ក. Del 
 ខ. Enter 
 គ. F2 
 ឃ. F10 
 
២. រតើកម្មវ ិ្ ើណ្តមួ្យររបើសរោប់ពិ្និតយថផ្នក ងឹ?  
 ក. CMOS 
 ខ. Microsoft Windows  
 គ. CMOS and Microsoft Windows  
 ឃ. Window Explorer 
 
៣. រដើម្បើភាា ប់ម្៉ាូនើទ័ រៅកាន់  ្ង (System unit) រតើ នធ (port) មួ្យណ្តថដលអនកររបើ? 
 ក.  នធ USB 
 ខ.  នធ VGA 
 គ.  នធ PS2 
 ឃ.  នធ Parallel 
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល់ និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាម្ួយរគ។ូ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។  

ចរម្លើយគនលឹុះ ២.២.១ 
 
១.ខ 
២.ក 
៣.ខ 
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រុំណត់ព្ាលេធអលសច្ព្ម្ចបានលេធអលសិរាេី២ 

កំណ្ត់រាេទធនេស្លរម្ចបាន េ.ស្ ២ 

េ.ស្ ២៖ ស្ោអ តកំុពយូទ័រនិងបរកិាខ ររបស្់កំុពយូទ័រ ាទ រទ 

សម្តាភាព្សិសស៖ 

• ដកថខសថាម្ព្ល របើកគំ ប  ្ងរបព្័នធ   

• ផ្ទត ច់ររគឿងឧបក  ៍រផ្សងៗ   

• ភាា ប់ររគឿងឧបក  ៍ខាងកន ងរផ្សងៗ   

• បិទគរម្បថផ្នក  ្ងរបព្័នធ     

• ភាា ប់ថខសថាម្ព្លរ ើងវញិ   

• ដកថខសថាម្ព្ល របើកគំ ប ផ្ទត ច់ររគឿងឧបក  ៍រផ្សងៗ   

• សោា តសោសធាត រផ្សងៗ រោយររបើរាស់ឧបក  ៍រសប តាម្សតង់ោ
បរចេករទស 

  

• បិទគំ បថផ្នករបព័្នធ  ភាា ប់ររគឿងឧបក  ៍ខាងររៅរផ្សងៗ     

• រោតថខសថាម្ព្ល និងរតួតពិ្និតយក ំព្យូទ័ រអាយដំរ ើ  កា របរកតើ   

   
(ាទ= ោនសម្តាភាព្ , រទ= មិ្នទន់ោនសម្តាភាព្) 

ម្តិរយាបល់៖ 
 

 

 

 

ហតារលខា និងកាលប រិចឆទ បស់សិសស  

ហតារលខានិងកាលប រិចឆទ បស់រគជំូនាញ  
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៨.៣ លេធអលសិរា៣៖ ដុំច្ណើរការរម្មវិធីវិភាគ្ការខ្៉ូច 

បនាា បព់្ើានបញ្េ បនូ់វលទធផ្លសិការនុះ សសិសឬសិកាា កាម្នឹងោនសម្តាភាព្ដូចខាងររកាម្៖  
១. រ វ្ើ កម្មវ ិ្ ើវភិាគកា ខូចឲ្យែមើអារស័យតាម្តរមូ្វកា ស វតាិភាព្ក ំព្យូទ័  
២. ពិ្និតយហាតឌើសរោយ បនាុះរ ៉ាម្ បនាុះវ ើរដអូ និងកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា រដើម្បើរ វ្ើឲ្យដំរ ើ  កា ានរតឹម្រតូវ

រោយរយាងតាម្លកា ៈជាក់ថសតង បស់រកុម្ហ៊ា នផ្លិត  
៣. អន វតតកម្មវ ិ្ ើរ ៀបចំឯកស្ថ ឲ្យោន របៀបតាម្ យៈនើតិវ ិ្ ើកំ ត់ 
៤. ពិ្និតយនិងកោេ ត់វ ិ សរោយររបើរាស់កម្មវ ិ្ ើកោេ ត់រម្ររាគ 
៥. ដំរ ើងកម្មវ ិ្ ើជំនួយបថនាម្តាម្តរមូ្វកា  
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សនលឹររ័ត៌មាន ៣.១.១  
 ទំព័រៈ    ១  នន  ៥ 

រដា៉ា តរម្៉ាង់/ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករម្ិត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា  (Course)  រសវាកម្មក ពំ្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល/ម្ ខវជិាា     ទើៈ០១ កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
អងគរបធាន/លទធផ្លសកិា ទើៈ០៣ ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើវភិាគកា ខូច 
ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្លៈ ........../.............                រលខកូ

ដៈ…………….. 
I. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន(Title)/Input 

លម្លរៀនទី ០១   លធវើបចចុរបននភាពកម្មវិធីកំុពយូទ័រ(Up to date)                       
II. លគាេលៅ ( Objective ) 
 សសិសនឹងោនសម្តាភាព្ៈ ( Participants will be able to ): 

១.   រ្វើបចេ បបននភាព្ក ំព្យូទ័ រសបរៅតាម្បទោឋ នបរចេករទស 
រ័ត៌មាន 

 ឧបបតតិរហត ស វតតិភាព្ បសក់ ំព្យូទ័ គររកើតរ ើងបណ្តត លម្កព្ើកំហ ស បស់របព្័នធរបតិបតតិកា ។ អនក
បរងាើតរបព្ន័ធរបតិបតតិកា  ានបរងាើតនូវកម្មវ ិ្ ើជសួជ លម្ួយសរោប់បំរព្ញបថនាម្នូវរាល់កងវុះខាតរដើម្បើឲ្យក ំព្យូទ័
 ោនដំរ ើ  កា របរកតើ។ ដូចរនុះកា រ្វើបចេ បបននភាព្របព្័នធរបតបិតតិកា  បស់ក ពំ្យូទ័ គឹ ជាវ ិ្ ើស្ថស្រសតស្ថម្ញ្ាបំផ្ ត
កន ងចំរណ្តម្វ ិ្ ើជាររចើនរដើម្បើរ្វើឲ្យក ំព្យូទ័ ោនស វតតិភាព្ និងោនដំរ ើ  កា លា។  
 និតិវ ិ្ ើននកា រ្វើបចេ បបននភាព្ក ំព្យូទ័ ោនដូចខាងររកាម្៖ 
 ១.រ្វើបចេ បបននភាព្ម្ើរកូសូហវវ ើនឌូវ (Microsoft Windows) 
 ម្ើរកូសូហវវ ើនឌូវជារបព្័នធរបតិបតតិកា ថដលរព្ញនយិម្ ។ ម្ើរកូសូហវជានិចេកាលោក់រចញនូវបំថ កនន
កម្មវ ិ្ ើ(patch) កា របមូ្លផ្ត ំនន patch រគរៅថា Service Pack ថដលររបើសំរាប់រោុះរស្ថយបញ្ជា រផ្សងៗ។ 
 រដើម្បើរ្វើបចេ បបននភាព្ រ្វើតាម្ជំហា៊ា នដូចខាងររកាម្៖ 

• ច ចរលើ Start > Control Panel > Windows Update 
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 •  ច ចរលើ កយ Check Update រដើម្បើដឹងថា ោនអវើខលុះរតូវ Update 
 • ច ចែិករលើអវើថដលវនិឌូវ(Window) ានបង្កា ញ 
 • ច ចរលើ Install button (រម្ើលផ្ទា  ូំបភាព្ខាងររកាម្) 
 

 
 
 ២.រ្វើបចេ បបននភាព្ Macs 

 រដើម្បើរម្ើលថារតើោនបំថ ក(Patch)សំរាប់ថផ្នកទន់ បស់វា តាម្លំនារំដើម្ OS X ព្ិនិតយម្ួយអាទតិយម្ត
ង។ រដើម្បើរម្ើលថារតើោនបំថ ក(Patch)សំរាប់ថផ្នកទន់ បស់វា។ របសនិរបើោន អនកនឹងរតូវរាប់រអាយរ្វើ
បចេ បបននភាព្ទងំរនាុះ។ អនកអាចព្និិតយរៅរលើកា រ្វើបចេ បបននភាព្ក ពំ្យូទ័ រអាយានញឹកញាប់ ឬកព៏្ិនិតយរោយ
ខលួនឯង។ 
 
រដើម្បើចូលរៅដល់ផ្ទា ងំបញ្ជា  Software update 

• ច ចរលើ Apple  
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• ច ចរលើ System Preferences  
• បនាា ប់ម្កច ចរលើ Software Update 

រហើយរដើម្បើបរងាើនកា រ្វើបចេ បបននរអាយានញឹកញាប់រោយ ររជើសរ ើស “daily” ។ រដើម្បើព្ិនិតយរោយខលួនឯងសំ
រាប់កា រ្វើបចេ បបននភាព្ថផ្នកទ នរោយច ច “Check Now”។ 
 

 
 

• ររកាយម្កវានឹងបង្កា ញផ្ទា ងំម្ួយដូចខាងររកាម្ 
 

 
 

• ែិក (Tick) រលើអវើថដលអនកចង់រ្វើបចេ បបននភាព្រលើក ំព្យូទ័  បស់អនក  
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរចុំច្ណះដឹង 

ស្នៃឹកព័ត៌ោន ៣.១.១ 

សំ ួ  
១. រហត អវើានជារគប់អនកររបើរាស់ទងំអស់គួ ថតរ្វើបចេ បបននភាព្ក ពំ្យូទ័ ? 
 ក. រដើម្បើានរបព្័នធរបតបិតតិកា ែមើម្ួយ 
 ខ. ល បឯកស្ថ ឥតានកា  
 គ. សោា តរម្ររាគ 
 ឃ. ជួសជ លកំហ ស ភាព្ង្កយ ងររោុះ 
 
២. រតើអនកររបើរាស់គួ ថតររជើសរ ើសជររម្ើសម្ួយណ្តកន ងកា រ្វើបចេ បបននភាព្ (Windows update option)រសប
រៅតាម្កា ទទួលស្ថគ ល់ បស់វ ើនឌូវ?  
 ក. Update automatically 
 ខ. Never check for update 
 គ. Download update but let me choose whether to install them 
 ឃ. Check for update but let me choose whether to download and install them 
 
៣. រតើរបភព្សំរាប់រ្វើបចេ បបននភាព្ានម្កព្ើអវើ? 
 ក. ឌើស OS 
 ខ. ឧបក  ៏ផ្ា កចលត័ (External) 
 គ. អ ើន្រថ ត (internet) 
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល ់និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគូ។ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។ 

ចរម្លើយគនលឹុះ ៣.១.១ 
១.ក 
 
២.ក 
 
៣.គ 
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សនលឹររ័ត៌មាន ៣.១.២   
 ទំព័រៈ    ១  នន  ៦ 

រដា៉ា តរម្៉ាង់/ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករម្ិត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា  (Course)  រសវាកម្មក ពំ្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល/ម្ ខវជិាា     ទើៈ០១ កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
អងគរបធាន/លទធផ្លសកិា ទើៈ០៣ ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើវភិាគកា ខូច 
ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្លៈ ........../.............                រលខកូដៈ……….. 

I. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន(Title)/Input 
លម្លរៀនទី ០២   ពិនិតយផ្ននករងឹនិងកម្មវិធីបញ្ជា ឧបករណ៍្ដំលណ្ើ រការកម្មវិធី defragment និងស្ោអ តថាស្រងឹ                       

II. លគាេលៅ ( Objective ) 
 សសិសនឹងោនសម្តាភាព្ៈ ( Participants will be able to ): 

១. ព្ិនិតយថផ្នក ងឹនិងកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា ឧបក  ៍ 
២. ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើរ ៀបចំឯកស្ថ  (defragment)  
៣. សោា តថាស ងឹរោយរសប តាម្តរម្ូវកា កា ង្ក  

រ័ត៌មាន 

ក ំព្យូទ័ ភាគររចើនានបរងាើតរ ើង រោយភាា ប់ម្កជាម្ួយនូវកា ថែទរំោយសវ័យរបវតតិ ប៉ា ថនដរយើងក៏អាច
រ្វើវារោយខលួនឯងានថដ របសនិរបើរយើងរតូវកា ។  

ធាត សំខាន់ៗ(Tools)ថដលរតូវររបើរដើម្បើរ ៀបចំថាស ងឹ គរ Disk defragmentation និង Disk Cleanup
។ កម្មវ ិ្ ើរនុះគរសរោប់រ ៀបចំទនិនន័យថដលោម នសណ្តដ ប់ធាន ប់ និងល បទនិនន័យទងំឡាយណ្តថដលោម ន
របរយាជន៍ ឬសាួន ឬកទ៏ិននន័យថដលម្និានររបើ រដើម្បើទ កឲ្យថាស ងឹោនទំហទំំរន ររចើនជាងម្ ន។ 

ម្ិនរតឹម្ថតប៉ា រណ្តណ ុះ រយើងោន Tools រផ្សងៗរទៀតថដលអាចរតូវានររបើ រដើម្បើព្ិនិតយរម្ើលថា ឧបក  ៍
និងកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា ឧបក  ៍សរោប់រ្វើឱ្យរាកដថាសោសធាត ទងំអស់រនុះរតូវានកំព្ ងរ្វើកា យា៉ា ងរតឹម្រតូវ។ 
 កិចេកា ននកា ព្ិនិតយថផ្នក ងឹនងិកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា ឧបក  ៍ ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើ defragmentation និងសោា ត
ថផ្នក ងឹោនទំនាកទ់ំនងជាជំហា៊ា នលអំិតថដលរសបតាម្ និតិវ ិ្ ើ បស់រកុម្ហ៊ា ន។ នតិិវ ិ្ ើលំអតិទងំអស់ោនដូច
ខាងររកាម្៖ 
 
 ១.ព្ិនិតយឧបក  ៍ និងកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា ឧបក  ៍ 
 កា ព្ិនតិយឧបក  ៏តាម្ យៈ BIOS 
រដើម្បើព្ិនិតយសោសភាព្ថផ្នក ងឹ បស់ក ពំ្យូទ័ ថាវាដំរ ើ   ឬអត់?។រយើងអាចចូលរៅកាន់ BIOS រដើម្បើព្ិនិតយរគប់
សោសភាព្ទងំអស់ថារតើវាស្ថគ ល់ ឬកម៏្ិនស្ថគ ល។់ រដើម្បើចូលរៅកាន់ BIOS សូម្របើកក ំព្យូទ័  បសអ់នក ឬចាប់រផ្តើ
ម្រ ើងវញិ(Restart)របសនិរបើក ពំ្យូទ័ កំព្ ងដំរ ើ  កា ។ 
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រព្លក ំព្យូទ័  បស់អនកកំព្ ងចាប់រផ្តើម្សូម្ថសវង ករ ម្ ុះ បសអ់នកផ្លិតBIOSថដលបង្កា ញរៅរលើរអរកង់។ 
រ ម្ ុះ បស់អនកផ្លតិ BIOS ជា្ម្មតារលចរចញរៅរជុងខាងរលើថផ្នកខាងរ្វង ឬរៅខាងររកាម្បំផ្ តននរអរក
ង់។ 
  
បនាា ប់ព្ើកា រផ្ាៀងផ្ទា ត់អនកបរងាើត BIOS ជាម្ នរៅរលើរបព្័នធ បសអ់នក រហើយររបើ កយបញ្ជា រលើកាត  ច ច រដើម្បើចូល
ដំរ ើ  កា  កា រ ៀបចំ BIOS។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AMI (American Megatrends) - AMIBIOS, AMI BIOS 

• ច ច Del រព្លរបើកក ំព្យូទ័  
• បនាុះរម្(motherboard)ថដលររបើរាស់ AMIBIOS អាចច ច F1 ឬ F2 ជនំួស 

Award Software (now part of Phoenix Technologies) - AwardBIOS, Award BIOS 

• ច ច Del រដើម្បើចូលរៅរ ៀបចំ BIOS រសាើថតរគប់ AwardBIOS 
• របព្័នធចាស់ៗម្ួយចំននួររបើរាស់កម្មវ ិ្ ើ BIOS  បស់ Award រហើយច ច Ctrl+Alt+Esc រដើម្បើចូលរៅ 

BIOS 
Phoenix Technologies - Phoenix BIOS, Phoenix-Award BIOS 

ច ច Del កំ  ងរព្លដំរ ើ  កា  បនាា ប់ព្ើចាប់រផ្តើម្របើកក ំព្យូទ័  
• របព្័នា Phoenix BIOS ចាស់ៗម្ួយចនំួនររបើរាស់ Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Alt+Ins, ឬ Ctrl+Alt+S រដើម្បើ
ចូលរៅកានB់IOS 

របសិនរបើអនក រៅថតោនបញ្ជា កន ងកា ចូលរៅ BIOS ឬម្និអាចរោុះរស្ថយអវើថដលរកុម្ហ៊ា នានផ្ដល់ BIOS រៅ
រលើ motherboard  បសអ់នក  ខាងររកាម្រនុះជាគនលឹុះននកាត  ច ចសរោបចូ់លកន ង BIOS បថនាម្រៅរលើអវើថដលាន
រ ៀបរាប់ខាងរលើ 

• F3 

• F4 

• F10 

• F12 

• Tab 

• Ctrl+Alt+F3 

• Ctrl+Alt+Del 
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• Ctrl+Alt+Shift+Del (using Del from the keypad) 

• Ctrl+Insert 

• Ctrl+Shift+Esc 

• Fn+[any "F" function key] (on some laptops 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
២. កា ព្ិនិតយឧបក  ៍តាម្ យៈឧបក  ៍បញ្ជា (Device Manager) 
កម្មវ ិ្ ើបញ្ជា អាចរតូវានរគតរម្លើងសរោប់សោសធាត ថផ្នក ងឹទងំអស់ រហើយសោសធាត ទងំអសរ់តូវាន
បង្កា ញកន ងកម្មវ ិ្ ើរគប់រគងឧបក  ៏(Device Manager)ថដលសាិតរៅកន ងផ្ទា ងំបញ្ជា  បស់វ ើនឌូវ(Control 
Panel)  
វ ិ្ ើស្ថស្រសតកន ងកា ព្ិនតិយឧបក  ៍ 
 . ច ចក ដ  ខាងស្ថដ រំលើ My Computer /Computer 
 . ររជើសរ ើសយក Manage 
 . ច ចរលើ Device Manager (ដូចកន ង ូប) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ប្រសិនបរើប ើញសញ្ញាឧទាន 
ប ោះរញ្ជាក់ថា ក ុំពាយូទ័រមិន
ស្គាល់ឧរករណ៍ប ោះបទ 
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៣. ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើ defragmentation 
 ទើតាងំ បស់កម្មវ ិ្ ើ Defragmentation ខ សោន រៅតាម្វ ើនឌូវ វ ើ្ ិថដលាបំផ្ តរដើម្បើថសវង ករអាយាន
រលឿនគរររបើរាស់ ម្ើន យ Start រដើម្បើថសវង ក។ វ ិ្ ើស្ថម្ញ្ារដើម្បើដំរ ើ  កា វាយ កយ dfrgui  កន ងរបអប់  ក ក 
(Search)   សំរាប់ដំរ ើ កា កម្មវ ិ្ ើ defragmentation។ 
 
វ ិ្ ើស្ថស្រសតកន ងកា រ ៀបចំ (defragment) 

. ររជើសរ ើសរោយណ្តម្ួយ (Drive C, D) 

. ច ចរលើ កយ Optimize(win 8)/Defragment(win 7) 

. ច ចរលើ Defragment(Win 8) 

.  ងចាដំំរ ើ  កា ចប់ 
៤. សោា តថាស ងឹ (Disk Cleanup) 
 កម្មវ ិ្ ើរនុះ រគររបើសរោប់សោា ត ឬល បនូវទិនននយ័ោម នរបរយាជន៍ ឬទិននន័យថដលម្និររបើរាស់ 
វ ិ្ ើស្ថស្រសតចូលរៅកាន់កម្មវ ិ្ ើ 
 . ច ចរលើ Start Key + E 
 . ច ចក ដ  ខាងស្ថដ រំលើរោយណ្តម្ួយ (Drive C, D) 
 . ររជើសរ ើសយក កយ Properties 
 . ច ចរលើ កយ General  
 . ច ចរលើ Disk Cleanup  
 
 
 
 
 
 
 
 

. ែិករលើអវើថដលអនកចងស់ោា ត(ដូច ូបខាងររកាម្) 
 
 
 
 
 
 . ច ចរលើ Clean up system files => OK 
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរចុំច្ណះដឹង 

ស្នៃឹកព័ត៌ោន ៣.១.២ 

សំ ួ ៖ 
១. រតើគនលឹុះច ចណ្តថដលររបើរាស់សំរាប់ចូលរៅកាន់ BIOS រស ើចាស់ បស់ Phoenix? 
 ក. Ctrl+ Alt + S 
 ខ. Enter 
 គ. F2 
 ឃ. Shift + Enter 
 
២. រតើកម្មវ ិ្ ើណ្តថដលរតូវានរគររបើសំរាប់ព្និិតយថផ្នក ងឹ?  
 ក. BIOS utility 
 ខ. Device Manager 
 គ. BIOS និង Device Manager 
 ខ. Disk Defragmentation 
 
៣. អនកចង់រអាយដំរ ើ  កា ថាស ងឹរលឿនជាងម្ នកន ងវ ើនឌូវ។រតើកម្មវ ិ្ ើម្ួយណ្តអនកគួ ថតររបើរាស់? 
 ក. Task Manager 
 ខ. System Monitor 
 គ. Control Panel 
 ឃ. Disk Defragmentation 
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល ់និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាម្ួយរគ។ូ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។ 

ចរម្លើយគនលឹុះ ៣.១.២ 
១.គ 
 
២.ក 
 
៣.ឃ 
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សនលឹរការងារ ៣.២.១  
                   ទំព្ ័ៈ  ១  នន  ៦ 

រដា៉ា តរម្៉ាង/់ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករមិ្ត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា(Course)  រសវាកម្មក ំព្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល(Module) ទើៈ១    កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
លទធផ្លសិកា  
(Learning Outcome) ទើៈ៣ 

ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើវភិាគកា ខូចកម្មវ ិ្ ើ 
រម្រ ៀនទើ១៖ រ វ្ើបចេ បបននភាព្កម្មវ ិ្ ើក ំព្យូទ័ (Up to date) 

ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្ល៖……..                រលខកូដ៖…....... 
១. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន (Title) 
          លម្លរៀនទី១៖    លធវើបចចុរបននភាពកម្មវិធីកំុពយូទ័រ (Up to date) 
២. លគាេលៅ (Objective): 

•   រ វ្ើបចេ បបននភាព្កម្មវ ិ្ ើក ំព្យូទ័ រសបរៅតាម្បទោឋ នបរចេករទស   
៣. រូបភាព, ទិននន័យនិង ារាងៈ   

•   រដើម្បើអាចរ វ្ើបចេ បបននភាព្ាន រតូវកា ភាា ប់របព័្នធ អ ើន រ្ថ ត 

 
•     ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ រតូវថតសល់នផ្ាទំរន ននថាស ងឹ 
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 ទំព្ ័ៈ   ២  នន  ៤ 
៤. លស្ចកតីផ្ណ្នាទំលូ ៈ(អ្បិាយព្ើដំរ ើ  កា កា ង្ក  និង ស វតាិភាព្កា ង្ក ) 

• រ ៀបចំទើកថនលងសរោប់អន វតតកា ង្ក  
• រ វ្ើបចេ បបននភាព្កម្មវ ិ្ ើក ំព្យូទ័ រសបរៅតាម្បទោឋ នបរចេករទស   

៥. ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ 
េរ ល ម្ េះ ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ បរោិណ្ រូបភាព/គំនូរ 

១ ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ រលើត  ោនភាា ប់របព័្នធ  
អ ើន រ្ថ ត 

៥ 
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 ទំព្ ័ៈ   ៣  នន  ៤ 
ជំហាន/តំណាក់ការ គនៃឹេះការង្ករ 

១. រ្វើបចេ បបននភាព្ម្ើរកូសូហវវ ើនឌូវ (Microsoft Windows) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ក. របព្័នធរបតបិតតិកា ជានិចេកាល
ោក់រចញនូវបំថ កននកម្មវ ិ្ ើ
(patch) កា របមូ្លផ្ត ំនន patch រគ
រៅថា Service Pack ថដលររបើសំ
រាប់រោុះរស្ថយបញ្ជា រផ្សងៗ 
 
ខ. រដើម្បើរ្វើបចេ បបននភាព្ រ្វើតាម្ជំ
ហា៊ា នដូចខាងររកាម្៖ 
• ច ចរលើ Start > settings (gear 
icon) 

២. កា ចូលរៅ Control Panel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ក. ច ចរលើ icon  Update & 
Security  
 
 
 
 

៣. កា ចូលរៅកំ ត់ Windows updated 
 

 
 
 
 
 
 
 

ក. ច ចរលើ Icon រៅខាងរ្វង 
Windows Update 
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៤. ដំណ្តក់កាល Update 
 
 
 
 
 
 
 
 

ក. ច ចរលើ Check for Updated 

៥. បនាា ប់ព្ើរ្វើកា  update  ចួរាល់ ក ំព្យូទ័ រតូវកា  restart 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ក. សូម្ក ំរភលច Save ឯកស្ថ រផ្សងៗ 
ម្ ននងឹ ចាប់រផ្តើម្រ្វើកា  restart 
ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័  
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរជុំនាញ 
ស្នៃឹកការង្ករ ៣.២.១ 

១. សំ ួ  
 
១. រហត អវើានជារគប់អនកររបើរាស់ទងំអស់គួ ថតរ វ្ើបចេ បបននភាព្ក ំព្យូទ័ ? 
 ក. រដើម្បើានរបព័្នធរបតិបតតិកា ែមើមួ្យ 
 ខ. ល បឯកស្ថ ឥតានកា  
 គ. សោា តរម្ររាគ 
 ឃ. ជួសជ លកំហ ស ថដលង្កយទទួល ងររោុះ 
 
២. រតើអនកររបើរាស់គួ ថតររជើសរ ើសជររម្ើសមួ្យណ្តកន ងកា រ វ្ើបចេ បបននភាព្ (Windows update 
option)រសបរៅតាម្កា ទទួលស្ថគ ល់ បស់វ ើនឌូវ?  
 ក. Update automatically 
 ខ. Never check for update 
 គ. Download update but let me choose whether to install them 
 ឃ. Check for update but let me choose whether to download and install them 
 
៣. រតើរបភព្សំរាប់រ វ្ើបចេ បបននភាព្ានម្កព្ើអវើ? 
 ក. ឌើសរបព័្នធរបតិបតតិកា  
 ខ. ឧបក  ៏ផ្ា កចល័ត (External) 
 គ. អ ើន រ្ថ ត (Internet) 
 ឃ. ឌើសកម្មវ ិ្ ើ MS Office 
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល់ និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគ។ូ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។  

ចរម្លើយគនលឹុះ ៣.២.១ 
 
១.ឃ 
២.ក 
៣.គ 
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សនលឹរការងារ ៣.២.២  
                   ទំព្ ័ៈ  ១  នន  ៥ 

រដា៉ា តរម្៉ាង/់ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករមិ្ត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា(Course)  រសវាកម្មក ំព្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល(Module) ទើៈ១    កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
លទធផ្លសិកា  
(Learning Outcome) ទើៈ៣ 

ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើវភិាគកា ខូច 
រម្រ ៀនទើ២៖ ពិ្និតយថផ្នក ងឹនិងកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា ឧបក  ៍(Driver)    
               ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើ defragment និងសោា តថាស ងឹ 

ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្ល៖……..                រលខកូដ៖…....... 
១. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន (Title) 
 លម្លរៀនទី២៖ ពិនិតយផ្ននករងឹនិងកម្មវិធីបញ្ជា ឧបករណ៍្(Driver)ដំលណ្ើ រការកម្មវិធី defragment និងស្ោអ តថាស្រងឹ 
២. លគាេលៅ (Objective): 

•  ពិ្និតយថផ្នក ងឹនិងកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា ឧបក  ៍ (Driver) 
•  ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើ defragmentation   
•  សោា តថាស ងឹរោយរសបតាម្តរមូ្វកា កា ង្ក  

៣. រូបភាព, ទិននន័យនិង ារាងៈ   
• សោសភាគសំខាន់ៗ ថដលរតូវពិ្និតយរម្ើល (អងគចងចា ំថាស ងឹ…) 
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 ទំព្ ័ៈ   ២  នន  ៥ 
៤. លស្ចកតីផ្ណ្នាទូំល ៈ(អ្បិាយព្ើដំរ ើ  កា កា ង្ក  និង ស វតាិភាព្កា ង្ក ) 

• រ ៀបចំទើកថនលងសរោប់អន វតតកា ង្ក  
• ពិ្និតយថផ្នក ងឹនិងកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា ឧបក  ៍ (Driver) 
• ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើ defragmentation  និងសោា តថាស ងឹរោយរសបតាម្តរមូ្វកា កា ង្ក  

៥. ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ 
េរ ល ម្ េះ ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ បរោិណ្ រូបភាព/គំនូរ 

១ ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ រលើត  ៥ 
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 ទំព្ ័ៈ   ៣  នន  ៥ 
ជំហាន/តំណាក់ការ គនៃឹេះការង្ករ 

១. ព្ិនិតយឧបក  ៍ នងិកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា ឧបក  ៍ (Driver) 
     កា ព្ិនិតយឧបក  ៏តាម្ យៈ BIOS 
 

 
 

 
 
 
 

ក. ព្ិនិតយសោសភាព្ថផ្នក ងឹ
 បស់ក ំព្យូទ័ ថាវាដំរ ើ   ឬអត?់
។រយើងអាចចូលរៅកាន់ BIOS 
រដើម្បើព្ិនិតយរគប់សោសភាព្ទងំ
អស់ថារតើវាស្ថគ ល់ ឬកម៏្ិនស្ថគ ល ់
 
ខ. រដើម្បើចូលរៅកាន់ BIOS សូម្
របើកក ំព្យូទ័  បស់អនក ឬចាប់រផ្តើម្
រ ើងវញិ(Restart)របសិនរបើក ំព្យូ
ទ័ កំព្ ងដំរ ើ  កា ។រព្លក ំព្យូទ័ 
 បស់អនកកពំ្ ងចាប់រផ្តើម្សូម្ថសវង
 ករ ម្ ុះ បស់អនកផ្លិតBIOS
ថដលបង្កា ញរៅរលើរអរកង់ 

២. កា ចូលរៅកាន់ BIOS 
 
 
 
 
 
 

ក. រ ម្ ុះ បស់អនកផ្លតិ BIOS 
ជា្ម្មតារលចរចញរៅរជុងខាង
រលើថផ្នកខាងរ្វង ឬរៅខាងររកាម្
បំផ្ តននរអរកង ់
 
ខ. បនាា ប់ព្ើកា រផ្ាៀងផ្ទា ត់អនក
បរងាើត BIOS ជាម្ នរៅរលើរបព្័នធ
 បស់អនក រហើយររបើ កយបញ្ជា រលើ
កាត  ច ច រដើម្បើចូលដំរ ើ  កា  កា 
រ ៀបចំ BIOS 

៣. Key រតូវច ចរដើម្បើចូលម្កកាន់ BIOS តាម្របរភទនើម្ួយៗ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ក. ច ចរលើ Icon រៅខាងរ្វង 
AMI (American Megatrends) 
- AMIBIOS, AMI BIOS 
•ច ច Del រព្លរបើកក ពំ្យូទ័  
•បនាុះរម្(motherboard)ថដល
ររបើរាស់ AMIBIOS អាចច ច F1 
ឬ F2 ជំនួស Award Software 
(now part of Phoenix 
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 Technologies) - Award BIOS, 
Award BIOS 
•ច ច Del រដើម្បើចូលរៅរ ៀបចំ 
BIOS រសាើថតរគប់ Award BIOS 
•Phoenix Technologies - 
Phoenix BIOS, Phoenix-
Award BIOS 
ច ច Del កំ  ងរព្លដំរ ើ  កា  
បនាា ប់ព្ើចាប់រផ្តើម្របើកក ំព្យូទ័  

៤. កា ព្ិនិតយឧបក  ៍តាម្ យៈឧបក  ៍បញ្ជា (Device Manager) 

 

ក. កម្មវ ិ្ ើបញ្ជា អាចរតូវានរគត
រម្លើងសរោប់សោសធាត ថផ្នក ងឹ
ទងំអស់ រហើយសោសធាត ទងំ
អស់រតូវានបង្កា ញកន ងកម្មវ ិ្ ើ
រគប់រគងឧបក  ៏(Device 
Manager)ថដលសាិតរៅកន ងផ្ទា ងំ
បញ្ជា  បស់វ ើនឌូវ(Control 
Panel)  
វ ិ្ ើស្ថស្រសតកន ងកា ព្ិនិតយឧបក  ៍ 
ច ចក ដ  ខាងស្ថដ រំលើ My 
Computer 
- ររជើសរ ើសយក Manage 
- ច ចរលើ Device Manager 

៥. ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើ defragmentation 

 

ក. ទើតាងំ បស់កម្មវ ិ្ ើ 
Defragmentation ខ សោន រៅ
តាម្វ ើនឌូវ វ ើ្ ិថដលាបំផ្ តរដើម្បើ
ថសវង ករអាយានរលឿនគរររបើ
រាស់ម្ើន យStart រដើម្បើថសវង ក។ 
វ ិ្ ើស្ថម្ញ្ារដើម្បើដំរ ើ  កា វាយ
 កយ dfrgui  កន ងរបអប់  ក ក 
(Search)សំរាបដ់ំរ ើ កា កម្មវ ិ្ ើ 
defragmentation។ 
វ ិ្ ើស្ថស្រសតកន ងកា រ ៀបចំ
(defragment) 
. ររជើសរ ើសរោយណ្តម្ួយ 
(C,D) 
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. ច ចរលើ កយ Optimize(win 
10) 
. ច ចរលើ Defragment(Win 8) 

៦. សោា តថាស ងឹ (Disk Clean-up) 
 

ក. កម្មវ ិ្ ើសោា ត ឬល បនូវ
ទិននន័យោម នរបរយាជន៍ ឬទិននន័យ
ម្ិនររបើរាស់ 
វ ិ្ ើស្ថស្រសតចូលរៅកាន់កម្មវ ិ្ ើ 
-ច ចរលើ Start Key + E 
-ច ចក ដ  ខាងស្ថដ រំលើរោយណ្ត
ម្ួយ (Drive C, D) 
ររជើសរ ើសយក កយ Properties 
- ច ចរលើ កយ General  
- ច ចរលើ Disk Clean-up 
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរជុំនាញ 
ស្នៃឹកការង្ករ ៣.២.២ 

១. សំ ួ  
 
១. រតើគនលឹុះច ចណ្តថដលររបើរាស់សំរាប់ចូលរៅកាន់ BIOS រស ើចាស់ បស់ Phoenix? 
 ក. Ctrl+Alt+S 
 ខ. Enter 
 គ. F2 
 ឃ. Shift+Enter 
 
២. រតើកម្មវ ិ្ ើណ្តថដលរតូវានរគររបើសំរាប់ពិ្និតយថផ្នក ងឹ?  
 ក. BIOS utility 
 ខ. Device Manager 
 គ. BIOS និង Device Manager 
 ខ. Disk Defragmentation 
 
៣. អនកចង់រអាយដំរ ើ  កា ថាស ងឹរលឿនជាងម្ នកន ងវ ើនឌូវ។រតើកម្មវ ិ្ ើមួ្យណ្តអនកគួ ថតររបើរាស់? 
 ក. Task Manager 
 ខ. System Monitor 
 គ. Control Panel 
 ឃ. Disk Defragmentation 
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល់ និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគ។ូ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។  

ចរម្លើយគនលឹុះ ៣.២.២ 
 

១.ក 
២.ខ 
៣.ឃ 
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សនលឹរការងារ ៣.២.៣  
                   ទំព្ ័ៈ  ១  នន  ៦ 

រដា៉ា តរម្៉ាង/់ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករមិ្ត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា(Course)  រសវាកម្មក ំព្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល(Module) ទើៈ១    កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
លទធផ្លសិកា  
(Learning Outcome) ទើៈ៣ 

ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើវភិាគកា ខូច 
រម្រ ៀនទើ៣៖ ដំរ ើ  កា និងល បរម្ររាគរោយររបើរាស់កម្ម
វ ិ្ ើ             កំចាត់រម្ររាគានរ វ្ើបចេ បបននភាព្ 

ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្ល៖……..                រលខកូដ៖…....... 
១. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន (Title) 
          លម្លរៀនទី៣៖    ដំលណ្ើ រការនិងេុបលម្លរាគលដ្ឋយលររើរាស្់កម្មវិធីកំចាត់លម្លរាគបានលធវើបចចុរបននភាព 
២. លគាេលៅ (Objective): 

•  ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្ររាគ 
•  ល បរម្ររាគរោយររបើរាស់កម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្ររាគថដលោនស ព្លភាព្ 

៣. រូបភាព, ទិននន័យនិង ារាងៈ   
•   កម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្ររាគ អាចោនរស្ថប់ជាមួ្យរបព័្នធរបតិបតតិកា ដូចជា វ ើនដូវ និងដំរ ើង
បថនាម្ 

 

 



ម្៉ាូឌ លសិកា១៖កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន  ទំព័្  77 

 ទំព្ ័ៈ   ២  នន  ៦ 
៤. លស្ចកតីផ្ណ្នាទូំល ៈ(អ្បិាយព្ើដំរ ើ  កា កា ង្ក  និង ស វតាិភាព្កា ង្ក ) 

• រ ៀបចំទើកថនលងសរោប់អន វតតកា ង្ក  
• ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្ររាគ 
• ល បរម្ររាគរោយររបើរាស់កម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្ររាគថដលោនស ព្លភាព្ 

៥. ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ 
េរ ល ម្ េះ ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ បរោិណ្ រូបភាព/គំនូរ 

១ ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ រលើត  ៥ 

 

២ កម្មវ ិ្ ើសោា តឯកស្ថ  ៥ 

 

៣ កម្មវ ិ្ ើកោេ ត់វ ើ  ស ៥ 
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 ទំព្ ័ៈ   ៣  នន  ៦ 
ជំហាន/តំណាក់ការ គនៃឹេះការង្ករ 

១. ដំរ ើ កា  និងរ្វើបចេ បបននភាព្កម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្ររាគ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ក. ជាកា សំខាន់ណ្តស់ថដលអនក
រតូវរ្វើបចេ បបននភាព្កម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្
ររាគឱ្យានញឹកញាប់។ ជា្ម្មតា
ដំរ ើ  កា រនុះគួ ថតដំរ ើ  កា 
រោយសវ័យរបវតតិ រោយអនកម្ិន
ចាាំច់រ្វើអវើរនាុះរទ។  
 
ខ. កា រ្វើបចេ បបននភាព្ វាោនលកា
 ៈខ សៗោន  រៅតាម្របរភទនន
កម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្ររាគ។ 
 

២. ព្ិនិតយរម្ើលបចេ បបននភាព្កម្មវ ិ្ ើ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ក. រម្ររាគគរជារបរភទននកម្មវ ិ្ ើ
ថដលរ្វើឲ្យោនកា ប៉ាុះ ល់ដល់
ដំរ ើ  កា  បស់ក ំព្យូទ័  បស់អនក
និងបរងាើតនូវចរនាល ុះរបរហាងស វតាិ
ភាព្។ រដើម្បើល បរម្ររាគទងំអស់
រនុះអនករតូវថត  ក ក(Scan) 
រោយររបើរាស់កម្មវ ិ្ ើកំចាត់ រម្
ររាគ ថដលានររបើកន ងក ពំ្យូទ័ ។ 
វ ិ្ ើស្ថស្រសតកន ងកា   ក ករម្ររាគៈ 
 

ក. របើកកម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្ររាគ 

៣. ររជើសរ ើសរបរភទននកា រសាន 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ក. ច ចរលើ Scan 
-Quick Scan:   ក ករម្ររាគថដល
រៅកថនលង្ម្មតាថតប៉ា រណ្តណ ុះ 
-Full Scan:   ក ករម្ររាគរៅរគប់
ទើកថនលងទងំអស់ននក ំព្យូទ័  
-Custom Scan: ររជើសរ ើស
រោយ(Drive C, D...) សរោប់
  ក ករម្ររាគ 



ម្៉ាូឌ លសិកា១៖កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន  ទំព័្  79 

 
 

-Removable Drives Scan:   ក 
ករម្ររាគរលើឧបក  ៍ចល័ត
(External, Flash…) 

៤. កា ល បរម្ររាគថដល ករឃើញ 

  

ក. របសិនរបើកម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្ររាគ
 ករឃើញរម្ររាគ សូម្ររជើសរ ើស
រដើម្បើកំចាត់រម្ររាគ (Virus vault 
ឬ delete infected files)ថដល
ទងំព្ើ រនុះជាជររម្ើសដល៏ារដើម្បើ
ល បរម្ររាគព្ើក ពំ្យូទ័  
-បនាា ប់ព្ើ  ក ករម្ររាគរឃើញ ចួ
រហើយ វានឹងបង្កា ញផ្ទា ងំម្ួយដូច
ខាងរ្វង 
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរជុំនាញ 
ស្នៃឹកការង្ករ ៣.២.៣ 

 ១. សំ ួ  
 
១. រហត អវើានជាអនកររបើរាស់ទងំអស់គួ ថតរ វ្ើបចេ បបននភាព្ក ំព្យូទ័ ? 
 ក. រដើម្បើានរបព័្នធរបតិបតតិកា ែមើមួ្យ 
 ខ. ល បឯកស្ថ ឥតានកា  
 គ. ជួសជ លកំហ ស 
 ឃ. សោា តរម្ររាគ 
 
២. ផ្លប៉ាុះ ល់ននវ ើ  សអាចរ វ្ើឱ្យ?  
 ក. ាត់បង់ឯកស្ថ  
 ខ. របព័្នធរបតិបតតិកា ដំរ ើ  កា យរតជាងម្ ន 
 គ. ររបើរាស់អងគចងចារំរចើនជាងម្ ន 
 ឃ. ទងំអស់ខាងរលើ 
 
៣. រតើរបភព្សំរាប់រ វ្ើបចេ បបននភាព្ានម្កព្ើអវើ? 
 ក. ឌើស OS 
 ខ. ឧបក  ៏ផ្ា កចល័ត 
 គ. រ វ្ើបចេ បបននភាព្ផ្ទា ល់(internet) 
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល់ និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគ។ូ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។  

ចរម្លើយគនលឹុះ ៣.២.៣ 
 
១.គ 
២.ឃ 
៣.គ 
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សនលឹរការងារ ៣.២.៤  
                   ទំព្ ័ៈ  ១  នន  ៤ 

រដា៉ា តរម្៉ាង/់ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករមិ្ត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា(Course)  រសវាកម្មក ំព្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល(Module) ទើៈ១    កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
លទធផ្លសិកា  
(Learning Outcome) ទើៈ៣ 

ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើវភិាគកា ខូច 
រម្រ ៀនទើ៤៖ តរម្លើងកម្មវ ិ្ ើរដើម្បើថែ កាក ំព្យូទ័  

ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្ល៖……..                រលខកូដ
៖…....... 

១. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន (Title) 
          លម្លរៀនទី៤៖    ដំល ើងកម្មវិធីលដើម្បផី្ថរកាកំុពយូទ័រ 
២. លគាេលៅ (Objective): 

•  ដំរ ើងថផ្នកទន់(Software) កម្មវ ិ្ ើសរោប់ថែ កាក ំព្យូទ័  
•  រ វ្ើរអាយរបរសើ រ ើង (Updated Software)កម្មវ ិ្ ើសរោប់ថែ កាក ំព្យូទ័  

៣. រូបភាព, ទិននន័យនិង ារាងៈ   
• ោនកម្មវ ិ្ ើ ជាររចើនររបើរដើម្បើថែ កាក ំព្យូទ័  បស់អនក សរោប់ល បឯកស្ថ  បរណ្តត ុះអាសនន
និងកា ជួសជ លRegistry ។ កម្មវ ិ្ ើមួ្យចំនួនថដលអនករតូវកា ទិញនិងមួ្យចំនួនរោយឥត
គិតនែល។ វ ិ្ ើស្ថស្រសតននកា ដំរ ើងរនុះគរខ សោន ព្ើមួ្យរៅមួ្យរទៀត។ 

 

• វ ិ្ ើដ៏លាបំផ្ តសរោប់កម្មវ ិ្ ើថដលអាចរ វ្ើកា ានលាជាមួ្យនឹងរបព័្នធ អនករ វ្ើបចេ បបននភាព្កម្ម
វ ិ្ ើដូរចនុះអនកគួ ថតរ វ្ើឱ្យរបរសើ រ ើងសរោប់ថផ្នកទន់។ និយាយ មួ្រ វ្ើយា៉ា ងណ្ត កម្មវ ិ្ ើ បស់
អនករតូវថតទន់សម័្យជានិចេ។ 

 

• កម្មវ ិ្ ើថែ កាោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័  ោនដូចខាងររកាម្ 
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 ទំព្ ័ៈ   ២  នន  ៤ 
៤. លស្ចកតីផ្ណ្នាទូំល ៈ(អ្បិាយព្ើដំរ ើ  កា កា ង្ក  និង ស វតាិភាព្កា ង្ក ) 

• រ ៀបចំទើកថនលងសរោប់អន វតតកា ង្ក  
• ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើថែ កាក ំព្យូទ័  
• សោា តឯកស្ថ មិ្នានកា  រោយររបើរាស់កម្មវ ិ្ ើថែ កាក ំព្យូទ័  

៥. ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ 
េរ ល ម្ េះ ឧបករណ៏្ ស្ោា រៈ និង បរកិាខ រ បរោិណ្ រូបភាព/គំនូរ 

១ ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ រលើត  ៥ 

 

២ កម្មវ ិ្ ើសោា តឯកស្ថ  ៥ 

 

៣ កម្មវ ិ្ ើកោេ ត់វ ើ  ស ៥ 
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 ទំព្ ័ៈ   ៣  នន  ៤ 
ជំហាន/តំណាក់ការ គនៃឹេះការង្ករ 

១. ដំរ ើងកម្មវ ិ្ ើ ោនម្ ខង្ក ល បឯកស្ថ ឥតានកា និងជួសជ ល
Registry 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ក. . ររជើសរ ើសទើតាងំរដើម្ បស់ 
CCleaner សរោប់តរម្លើង 
 
ខ. ច ចព្ើ ដងរលើ ccsetup418.exe 
 
គ. ច ចរលើ Next => Next 
 
 

២. ដំណ្តក់កាលដំរ ើងកម្មវ ិ្ ើ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ក. ច ចរលើ Install 
ខ.  រោុះែិក View Release notes 
     ច ច Finish 
 

៣.  របៀបររបើរាស់ CCleaner 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ក. ម្ ខង្ក ររបើរាស់ 
-Cleaner: សរោប់សោា តទិននន័យ
ថដលម្ិនានកា  ឬោម នរបរយាជន ៍
-Registry: សរោប់សោា ត ឬជសួ
ជ ល Registry ថដលខូច 
-Tools: សរោប់ល បកម្មវ ើ្ ើថដល
រយើងតរម្លើង ចួ 
-Options: កំ ត់ថផ្នករផ្សងៗ បស់ 
CCleaner តាម្តរម្ូវកា  
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរជុំនាញ 
ស្នៃឹកការង្ករ ៣.២.៤ 

១. សំ ួ  
 
១. រហត អវើានជាអនកររបើរាស់ទងំអស់គួ ថតរ វ្ើបចេ បបននភាព្ក ំព្យូទ័ ? 
 ក. រដើម្បើានរបព័្នធរបតិបតតិកា ែមើមួ្យ 
 ខ. ល បឯកស្ថ ឥតានកា  
 គ. ជួសជ លកំហ ស 
 ឃ. សោា តរម្ររាគ 
 
២. ផ្លប៉ាុះ ល់ននវ ើ  សអាចរ វ្ើឱ្យ?  
 ក. ាត់បង់ឯកស្ថ  
 ខ. របព័្នធរបតិបតតិកា ដំរ ើ  កា យរតជាងម្ ន 
 គ. ររបើរាស់អងគចងចារំរចើនជាងម្ ន 
 ឃ. ទងំអស់ខាងរលើ 
 
៣. រតើរបភព្សំរាប់រ វ្ើបចេ បបននភាព្ានម្កព្ើអវើ? 
 ក. ឌើស OS 
 ខ. ឧបក  ៏ផ្ា កចល័ត 
 គ. រ វ្ើបចេ បបននភាព្ផ្ទា ល់(internet) 
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល់ និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគូ។ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។  

ចរម្លើយគនលឹុះ ៣.២.៤ 
 

១.គ 
២.ឃ 
៣.គ 
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រុំណត់ព្ាលេធអលសច្ព្ម្ចបានលេធអលសិរាេី៣ 

កំណ្ត់រាេទធនេស្លរម្ចបាន េ.ស្ ៣ 

េ.ស្ ៣៖ ដំលណ្ើ រការកម្មវិធីវិភាគការខូច ាទ រទ 

សម្តាភាព្សិសស៖ 

• រ វ្ើបចេ បបននភាព្កម្មវ ិ្ ើក ំព្យូទ័ (Up to date)   

• ពិ្និតយថផ្នក ងឹនិងកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា ឧបក  ៍(Driver)   

• ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើរ ៀបចំសណ្តត ប់ធាន ប់ថាស ងឹ (Defragment)   

• សោា តថាស ងឹរោយរសប តាម្តរម្ូវកា កា ង្ក    

• រ វ្ើបចេ បបននភាព្កម្មវ ិ្ ើក ំព្យូទ័ រសបរៅតាម្បទោឋ នបរចេករទស     

• ពិ្និតយថផ្នក ងឹនិងកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា ឧបក  ៍ (Driver)   

• ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើ defragmentation     

• សោា តថាស ងឹរោយរសបតាម្តរមូ្វកា កា ង្ក    

• ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្ររាគ   

• ដំរ ើងថផ្នកទន់(Software) កម្មវ ិ្ ើសរោប់ថែ កាក ំព្យូទ័    

• រ វ្ើរអាយរបរសើ រ ើង (Updated Software)កម្មវ ិ្ ើសរោប់ថែ កាក ំព្យូទ័    

• ល បរម្ររាគរោយររបើរាស់កម្មវ ិ្ ើកំចាត់រម្ររាគថដលោនស ព្លភាព្   
(ាទ= ោនសម្តាភាព្ , រទ= មិ្នទន់ោនសម្តាភាព្) 

ម្តិរយាបល់៖ 
 

 

 

ហតារលខា និងកាលប រិចឆទ បស់សិសស  

ហតារលខានិងកាលប រិចឆទ បស់រគជំូនាញ  
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៨.៤ លេធអលសិរា៤៖អល់្ព្បឹរាដល់អតិែិជនអុំរីការច្ព្បើព្បាស់មា សុីនរុុំរយូេ័រ 

បនាា បព់្ើានបញ្េ បនូ់វលទធផ្លសិការនុះ សសិសឬសិកាា កាម្នឹងោនសម្តាភាព្ដូចខាងររកាម្៖  
១. ព្នយល់នើតិវ ិ្ ើមូ្លោឋ នសរោប់កា ថែទ ំដល់អតិែិជនតាម្ យៈកា ផ្តល់រសវាកម្ម  
២. កំ ត់និងបង្កា ញព្ើតរមូ្វកា  បស់អតិែិជន រដើម្បើបំរព្ញចិតតពួ្កោត់       
៣. សររម្ចនិងបង្កា ញអន ស្ថសន៍រផ្សងៗដល់អតិែិជន តាម្ យៈរោលនរយាាយ ថផ្នកា  និង
នើតិវ ិ្ ើកា ង្ក   បស់អងគភាព្ 
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សនលឹររ័ត៌មាន ៤.១.១   
 ទំព័រៈ    ១  នន  ៥ 

រដា៉ា តរម្៉ាង់/ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករម្ិត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា  (Course)  រសវាកម្មក ពំ្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល/ម្ ខវជិាា     ទើៈ០១ កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
អងគរបធាន/លទធផ្លសកិា ទើៈ០៤ ផ្តល់របឹកាដល់អតិែិជនអពំ្ើកា ររបើរាស់ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័  
ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្លៈ ........../.............                រលខកូដៈ……….. 

I. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន(Title)/Input 
លម្លរៀនទី ០១   ផ្ណ្នាពីំវិធីសាស្រស្តង្កយៗដេ់អតិថិជន                       

II. លគាេលៅ ( Objective ) 
 សសិសនឹងោនសម្តាភាព្ៈ ( Participants will be able to ): 

១. ថ នាពំ្ើវ ិ្ ើស្ថស្រសតង្កយៗកន ងកា ថែទោំ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ ដល់អតែិិជន 
២. ផ្តល់អន ស្ថសសន៍អំព្ើកា ថែទោំ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ ដល់អនកររបើរាស់ 

រ័ត៌មាន 

រដើម្បើឲ្យក ំព្យូទ័  Mac ឬក ពំ្យូទ័ របរភទ Window ោនដំរ ើ  កា លា វាម្ិនថម្នជាកា លំាករទ រោន់ថត
ទម្ទ ឲ្យរយើងថែទជំារបចា។ំ រទុះបើជាក ំព្យូទ័ ទងំព្ើ របរភទោនលកា ៈខ សោន  ថតកា ថែទ ំ រៅថតោន
លកា ៈដូចោន ។ 
 កា សោា តក ំព្យូទ័ ោនភាព្ញឹកញាប ់ ឬអត់ គរអារស័យរៅរលើកា ររបើរាស់ បស់អនក។ សោសធាត 
ថដលរតូវសោា តសំខាន់បផំ្ តរនាុះគរ កាដ ច ច(Keyboard) នងិ កញ្េកក់ ំព្យូទ័ (Screen) 

របសិនរបើក ំព្យូទ័ ម្ួយថដលរតូវានរគររបើជារ ៀងរាល់នែា យៈរព្លជាររចើនរោ៉ា ងវាគួ ថតរតូវានសោា ត
ជាញឹកញាបយ់ា៉ា ងរហាចណ្តសម់្តងឬព្ើ ដងកន ងម្យួសាត ហ៍។ ចំរ ុះកា សោា ត រម្កានិចននក ត   និងកាត  ច ច
រនាុះវាម្ិនថម្នជាកា ចាាំច់រដើម្បើសោា តជារ ៀងរាល់សាត ហ៍រទ ប៉ា ថនតវាគរជាកា រគប់រោន់រដើម្បើបំរព្ញភា កិចេ ជា
រ ៀងរាល់ព្ើ ថខម្តង។  
អនកររបើទងំអសគ់ួ ថតយល់ដឹងអំព្ើមូ្លោឋ នកន ងកា  កាក ំព្យូទ័  បស់ព្ួកោត ់ រដើម្បើឱ្យវាដំរ ើ  កា កន ងភាព្លា
របរសើ ។ (សូម្រម្ើល ូបភាព្ខាងររកាម្) 
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 កា ព្នយល់ព្ើនិតិវ ិ្ ើកន ងកា ថែទងំ្កយៗដលអ់តិែជិន វាោនជាជំហានៗដូចខាងររកាម្ ថដលរសបតាម្
និតិវ ិ្ ើ បស់រកុម្ហ៊ា ន៖ 
 ោនវ ិ្ ើព្ើ កន ងកា សោា តក ំព្យូទ័  ថដលោនស្ថ សខំាន់រនាុះគរសោា តរម្កានិច(ក ត   កាត  ច ច  ្ងក ពំ្យូទ័
   និងម្៉ាូនើទ័ ) នងិកា សំអាតថផ្នកទន់។ 
 
១.សោា តរម្កានិច 
- សោា តកាត  ច ច 

ចាប់រផ្តើម្រោយ ផ្ទា  កាត  ច ច បស់អនក រៅរលើកថនសង ឬរកោសកាថសត នងិ លាក់ករម្ាចកម្ាើទងំអស់
ថដលោនរៅជាប់។ ររបើជក់រាសសោា ត និងយកឧបក  ៍ាញ់ខយល់ រដើម្បើាញ់្ូលើ និងករម្ាចកម្ាើថដលរៅ
រលើកាដ ច ច រហើយជាច ងររកាយររបើទឹកអាក លបនតចិបនតួចរជលក់រៅរលើរ ើតាល ឬរកណ្តត់ រដើម្បើសោា តរោប់
កាត  ច ច ។ 

 
 
 
 
 
 
- សោា តក ត   

ជាម្ួយនឹងក ដ  អ បទកិ ជា្ម្មតាសោា តថផ្នកាតខាងររកាម្ននក ត   ថដលោនព្នលរឡាស័ ព្ ៍
រកហម្ ជាកា ររសច សរោប់ដំរ ើ  កា ននកា សោា ត។ 
 
 
 
 
 
- សោា តម្៉ាូនើទ័  (Screen) 

សរោប់រអរកង់ LCD ដូចថដលអនកានរឃើញរៅរលើក ំព្យូទ័ យួ នដភាគររចើនររបើទឹក្ម្មតារៅរលើរក
ណ្តត់ ទន់រហើយ បនាា បម់្កជូតែនម្ៗ   រៅរលើនផ្ារអរកង់ទងំមូ្ល  ហូតដល់វាស្ថា តលា។    សរោប់ម្៉ាូនើទ័  CRT 
(ជាញឹកញាប់រឃើញកន ងបនាប់ក ពំ្យូទ័  Labs ចាស់ៗ ) ររបើទឹកសោា តកញ្េក់ ររបើរៅផ្ាុះជំនួសវញិ។ ជាែមើម្តងរទៀត 
រតូវរាកដថា រជលក់ទកឹប ោិ ររចើនរៅរលើរកណ្តត់ជាជាងរៅរលើម្៉ាូនើទ័ ។ 
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- សោា ត  ្ងក ពំ្យូទ័  
 ្ងក ពំ្យូទ័ រ្វើអំព្ើាល សាិចឬ ថដកអាចររបើរកណ្តត់រសើម្ថដលរជលក់ជាម្ួយទកឹ រដើម្បើសោា ត ។ 

 

 
 
២.កា សោា តថផ្នកទន់  
 
- កា រ្វើបចេ បបននភាព្ជាថផ្នកម្ួយដ៏្ ំននកា ថែទកំ ំព្យូទ័  ថដលព្ឹងថផ្ាករលើកា រ្វើបចេ បបននភាព្កម្មវ ិ្ ើ។ កម្មវ ិ្ ើ
កោេ ត់រម្ររាគ ថដលម្ិនទនស់ម្័យ គរោម នរបសទិធភាព្កន ងកា កោេ ត់រម្ររាគរនាុះរទ។ ដូរចនុះកា រ្វើឱ្យកម្មវ ិ្ ើកោេ ត់
រម្ររាគោនភាព្ទន់សម្័យ គរ វាជាកា សំខានណ់្តស់ររ ុះវាជាថផ្នកម្ួយកន ងថែទកំ ំព្យូទ័ ។រដើម្បើកា   ក ំព្យូទ័ 
ព្ើកា គំរាម្កំថហងែមើៗ យរយើងរតូវរ្វើបចេ បបននភាព្របព្័នធរបតិបតតិកា ក ពំ្យូទ័ ជារបចាតំាម្រព្លរវលាចាស់លាស់។ 
រាល់កម្មវ ិ្ ើបញ្ជា ថផ្នក ងឹ(Hardware Drivers) រតវូរ្វើឲ្យោនបចេ បបននភាព្ផ្ងថដ  រហើយរបសិនរបើ ូបភាព្ បស់ក ំ
ព្យូទ័ ោនភាព្យរតរនាុះ រតូវរ្វើបចេ បបននភាព្រលើកម្មវ ិ្ ើបញ្ជា វឌិើអូ(Video Driver)  

កន ងកា ល បកម្មវ ិ្ ើទងំអស់ រតូវល បកម្មវ ិ្ ើថដលទក់ទងជាម្ួយនឹងកា ររបើរាស់កម្មវ ិ្ ើថដលរយើងានល ប
រនាុះរដើម្បើបរងាើននផ្ាទំរន ឲ្យានររចើន បស់ថាស ងឹ។ កន ងកា ដំរ ើ  កា កម្មវ ិ្ ើ ថាស ងឹរតូវកា នផ្ាទំរន ររចើន
រហើយ រដើម្បើានទំហទំំរន ទងំរនុះ ចំណ្តយរព្លខលុះ រដើម្បើដំរ ើ  កា  defragment, CCleanup, Tune Up 
និងកម្មវ ិ្ ើរផ្សងៗរទៀតរៅរលើរោយ ងឹ ។  
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរចុំច្ណះដឹង 

ស្នៃឹកព័ត៌ោន ៤.១.១ 

សំ ួ ៖  
១. កន ងនាម្ជាអនកជនំួយថផ្នកបរចេករទស ចូ បរងាើតសំ ួ លាចំននួ២ រដើម្បើសួ អនកររបើរាស់ថដលាន 
ទូស័ព្ាចូលម្ក រហើយនិយាយថា  "ក ពំ្យូទ័  បស់ខញ មំ្ិនដំរ ើ  កា រស្ថុះ " 
 
២. រហត អវើានជាអនកររបើរាស់ក ំព្យូទ័  រតូវរចុះសោា តរោយខលួនឯង 
 ក. រចៀសវាងក ំព្យូទ័ ខូច 
 ខ. រដើម្បើឲ្យក ំព្យូទ័ ោនដំរ ើ  កា ានលា 
 គ. ចរម្លើយទងំព្ើ ខាងរលើ 
 
៣. រហត អវើានជារតូវផ្ដល់រយាបលដ់លអ់តិែជិនកន ងកា សោា តថផ្នកទន់ បសក់ ំព្យូទ័ ? 
 ក. រ្វើឲ្យក ំព្យូទ័ ោនដំរ ើ  កា លា និងបរងាើននផ្ាទរំន  បស់ថាស ងឹ 
 ខ. កា   ម្ិនឲ្យោនរម្ររាគ និងកម្មវ ិ្ ើោនបចេ បបននភាព្ 
 គ. ចរម្លើយទងំព្ើ ខាងរលើរតឹម្រតូវ 
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល ់និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគ។ូ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។ 

ចរម្លើយគនលឹុះ ៤.១.១ 
 

១. រតើក ំព្យូទ័  បស់អនកោនបរញ្ាញសរម្លងអវើរទ?   រតើក ំព្យូទ័  បស់អនកោនបង្កា ញផ្ទា ងំស្ថ ដូចរម្តចថដ ? 
  
២.គ 
 
៣.គ 
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                     សនលឹររ័ត៌មាន ៤.១.២   
 ទំព័រៈ    ១  នន  ៤ 

រដា៉ា តរម្៉ាង់/ថផ្នក/កា .ិ  
គ  វ ឌឍ/ិករម្ិត សញ្ជា បរតបរចេករទសនិងវជិាា ជើវៈ១ 
វគគសិកា  (Course)  រសវាកម្មក ពំ្យូទ័  
ម្៉ាូឌ ល/ម្ ខវជិាា     ទើៈ០១ កា រ ៀបចំបង្កា  ទ កជាម្ ននូវកា ថែទកំ ំព្យូទ័ ផ្ទា ល់ខលួន 
អងគរបធាន/លទធផ្លសកិា ទើៈ០៤ ផ្តល់របឹកាដល់អតិែិជនអពំ្ើកា ររបើរាស់ោ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័  
ទើកថនលង  (Location)   យៈរព្លៈ ........../.............                រលខកូដៈ……….. 

I. ចំណ្ងលជើ ងលម្លរៀន(Title)/Input 
លម្លរៀនទី ០២   កំណ្ត់លដ្ឋេះរសាយតរមូ្វការជាក់លាក់និងការនដេ់លយាបេ់ល អតិថិជន                       

II. លគាេលៅ ( Objective ) 
 សិសសនឹងោនសម្តាភាព្ៈ ( Participants will be able to ): 

១. កំ ត់រោុះរស្ថយតរម្ូវកា ជាក់លាក់ 
២. ផ្ដល់រយាបល់រៅអតិែិជន រោយអន រលាម្តាម្តរម្ូវកា កា ង្ក  

រ័ត៌មាន 

ភា កិចេននកា កំ ត់អតតសញ្ជា   រោុះរស្ថយតរម្ូវកា ជាក់លាក់ និងកា ផ្ដល់រយាបល់ដលអ់តែិិជន 
ថដល ក់ព្័នធនឹងជំហានលម្ាតិតាម្នើតិវ ិ្ ើ រសបតាម្រោលនរយាាយនិងនើតិវ ិ្ ើរកុម្ហ៊ា ន។លម្ាតិនននើតិវ ិ្ ើដូច
ខាងររកាម្: 
១.កំ ត់អតតសញ្ជា  និងកា រោុះរស្ថយតរម្វូកា ជាក់លាក់ បស់អតិែជិន 
- រ្វើសំភាសន៍ និងោនទំនាកទ់ំនងជាម្ួយអតិែិជន ោនសម្តាភាព្អាចទក់ទង កន ងលកា ៈ ម្ួយថដល ជំ  ញ
រអាយោនកា ចូល មួ្ព្ើអតែិិជន រដើម្បើង្កយរសួលរបមូ្លព្ត័៌ោនអពំ្ើតរម្ូវកា អតិែជិន 
- វភិាគព្័ត៌ោន គររដើម្បើថសវង កបញ្ជា ក ពំ្យូទ័  បស់អតិែជិន។ បញ្ជា ទូរៅកន ងក ំព្យូទ័  មួ្ោន 

១. ក ំព្យូទ័ ោនដំរ ើ  កា យរត 
២. កម្មវ ិ្ ើរកាហវកិយរត (slow video driver) 
៣. ទំហថំាស ងឹតូចឬម្និរគប់រោន ់

២.ព្នយល់ បង្កា ញរយាបល់រផ្សងៗរៅអតិែជិន 
 -រាយម្ ខបញ្ជា ក ំព្យូទ័ ទងំអស ់

. កា អន វតតក ពំ្យូទ័ យរត 

. កម្មវ ិ្ ើរកាហវកិយរត 
 . ទំហថំាស ងឹតូចឬម្ិនរគប់រោន ់
 - រសនើរៅអតិែិជនអពំ្ើ អវើថដលគួ ថតរ្វើ និងម្និរ្វើចំរ ុះ ក ំព្យូទ័  បស់ព្កួរគ។ 
៣. ោត់គួ ថតទិញ កម្មវ ិ្ ើស វតាិភាព្អ ិនរ្ើថ ត របឆ្ងំរម្ររាគឬឧបក  ៍រផ្សងរទៀតថដលអាចបរងាើនរលបឿនក ំ
ព្យូទ័  
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៤.   ក ករម្ររាគឧបក  ៍ផ្ា កទនិនន័យខាងររៅទងំអស់ រៅរព្លថដលព្ួកោត់ ររបើជាម្ួយក ំព្យូទ័  
៥. ក ំតរម្លើងកម្មវ ិ្ ើរផ្សងៗ របសិនរបើម្ិនចាាំច់ ជាព្ិរសសព្ើរបព្័នធអ ើន្ររ ត 
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សវ័យវាយតនម្លសម្តថភារសិសសថអនរចុំច្ណះដឹង 

ស្នៃឹកព័ត៌ោន ៤.១.២ 

សំ ួ ៖ 
១. អនកបរចេករទសោន ក់ ោត់ោនកា ណ្តត់ជបួព្ើ កន ងរព្លតណំ្តលោន ។ រតើអនកបរចេករទស ោត់គួ រ្វើដូចរម្ដច 
រដើម្បើរោុះរស្ថយបញ្ជា រនុះ? 
 ក. រៅអតិែជិនោន កក់ន ងចំរណ្តម្រនាុះនងិស ំអភយ័រទស បនាា ប់ម្ករ ៀបចំរព្លរវលាជាែមើ 
 ខ. ក ំរអាយោនកា រ ៀបចំរព្លរវលាជារលើកទើព្ើ  
 គ. អ ើថម្លរៅកាន់អតែិិជនោន ក់ៗ សរោប់កា ក ំត់រព្លរវលា 
 ឃ. រៅកាន់កា ណ្តត់ជួបជារលើកដំបូង បនាា បម់្កកំ ត់រព្ល សរោប់អតែិិជនបនាា ប ់
 
២. អតិែិជនោន ក់ោតច់ងប់ង្កា ញ ូបភាព្ រៅរលើរអរកង់ក ពំ្យូទ័ យួ នដនិងរអរកង់ខាង រតើវ ិ្ ើដ៏លាបំផ្ តរដើម្បើបិទ 
របើកឬបង្កា ញ វាងរអរកង់ទងំព្ើ កន ងរព្លថតម្ួយ 
 ក. ម្ ខង្ក រៅរលើកាត  ច ច 
 ខ. កម្មវ ិ្ ើរគប់រគងភា កចិេ (Task Manager) 
 គ. កា កំ ត់កា បង្កា ញរៅកន ងផ្ទា ងំបញ្ជា  (Control Panel) 
 ខ. បិទនងិរបើកម្៉ាូនើទ័  
 
៣. អនកបរចេករទស រតូវានបញ្ាូ នរៅកានទ់ើតាងំម្ួយ។ ខ ៈរព្លថដលកំព្ ងរ្វើកា  ទូ ស័ព្ានដ បស់អនក
បរចេករទសររាទ៍  រតើសកម្មភាព្ម្ួយណ្តដូចខាងររកាម្រនុះ ថដលអនកបរចេករទស គួ ថតរ្វើ? 
 ក. ទទួលទូ ស័ព្ា ររ ុះវាអាចជាកា ង្ក សំខាន់ 
 ខ. សួ អតិែិជន របសិនរបើអាចអន ញ្ជា តទទួលទូ ស័ព្ាាន 
 គ. ចាករចញព្ើកថនលងកា ង្ក កន ងរោលប ំង រដើម្បើនិយាយទូ ស័ព្ា 
 ឃ. ោក់ទូ ស័ព្ាកន ងលកា ៈសាប់ស្ថា ត់ (Silent Mode) និងអន ញ្ជា តឱ្យទទួលស្ថ សំរលង 
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រ័ត៌មានព្តឡប់ចុំច្ ះរិចេការ/លុំហាត់ 

  រៅរព្លរគូផ្តល់កា សវ័យវាយតនម្លសម្តាភាព្ដល់សិសស ចួរហើយ   រគូចាាំច់រតូវថតផ្តល់នូវចរម្លើយ
បករស្ថយ ព្នយល ់និងបង្កា ញរត ប់រៅសសិស បស់ខលួនវញិ នូវចរម្លើយដ៏រតឹម្រតូវ រដើម្បើឱ្យសិសស បស់ខលួន
អាចវាស់សាង់រលើកា ចង់ចា ំកា យល់ដឹង និងកា អន វតត រលើអវើថដលខលួនានសិកាជាមួ្យរគ។ូ រគូ បស់អនក
នឹងផ្តល់សនលឹកព័្ត៌ោនរត ប់រនុះថដលជាសនលឹកចរម្លើយគនលឹុះជូនអនក រដើម្បើរផ្ាៀងផ្ទា ត់លទធផ្លចំរ ុះកា 
រ ល្ើយនឹងសំ ួ /កិចេកា របតិបតតិ បស់អនក។ 

ចរម្លើយគនលឹុះ ៤.១.២ 
 

១.ក 
  
២.ក 
 
៣.ឃ 
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រុំណត់ព្ាលេធអលសច្ព្ម្ចបានលេធអលសិរាេី៤ 

កំណ្ត់រាេទធនេស្លរម្ចបាន េ.ស្ ៤ 

េ.ស្ ៤៖ នតេ់ររកឹាដេ់អតិថិជនអំពីការលររើរាស្់ោ ស្ុីនកំុពយូទ័រ ាទ រទ 

សម្តាភាព្សិសស៖ 

• ថ នាពំ្ើវ ិ្ ើស្ថស្រសតង្កយៗកន ងកា ថែទោំ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ ដល់អតិែជិន   

• ផ្តល់អន ស្ថសសន៍អំព្ើកា ថែទោំ៉ា ស ើនក ំព្យូទ័ ដល់អនកររបើរាស់   

• កំ ត់រោុះរស្ថយតរម្ូវកា ជាក់លាក់   

• ផ្ដល់រយាបល់រៅអតិែិជន រោយអន រលាម្តាម្តរម្ូវកា កា ង្ក    

•    

•    

•    

•    

•    

   
(ាទ= ោនសម្តាភាព្ , រទ= មិ្នទន់ោនសម្តាភាព្) 

ម្តិរយាបល់៖ 
 

 

 

 

 

 

ហតារលខា និងកាលប រិចឆទ បស់សិសស  

ហតារលខានិងកាលប រិចឆទ បស់រគជំូនាញ  
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៩. និយម្ន័យវារយសរាបច្ចេរច្េស 

កា បញ្ជា ក់ កា លម្ាិតចាស់លាស់ននរសចកតើថែលងកា  ៍ពិ្រសស។ជា 
ពិ្រសសសរសចកតើថែលងកា  ៍ បញ្ាតតិអំព្ើសោា  ៈ វោិរតនិង
គ  ភាព្ននកា ង្ក សរោប់អវើថដលរតូវានស្ថងសង់រ ើង, 
ានដំរ ើងឬ ត បថតងែមើ ។ 

គំនូ  បលង់ ឬគំនូ  ថដលោនរបធានបទបញ្ជា ក់រ ៀបរាប់ ប៉ា ថនតវារព្ញ
រលញជាមួ្យនឹងថផ្នកា រគប់រោន់និង ថផ្នកទសសនៈ(ថដល
ោនដូចជាវោិរត, ព្ត៌ោនលំអិតនិងកំ ត់រតា) រដើម្បើរបើក
កា ស្ថងសង់ធាត ថដលបង្កា ញឬកា ែតចម្លងរោយមិ្នោនព្
ត៌ោនបថនាម្។ 

កា ចាត់តាងំកា ង្ក  កា ថបងថចកននកា ង្ក ឬភា កិចេដល់កម្មក ឬប គគលិកររកាម្
បង្កគ ប់ "កា ោក់កិចេកា រអាយរ វ្ើ" ។ 

អនករគប់រគងជាន់ខពស់ អនករគប់រគងជាន់ខពស់គរជាម្ន សសោន ក់ោនកា ទទួលខ សរតូវ
រោយផ្ទា ល់សរោប់កា រលើកទឹកចិតតនិងវាយតនម្លកា អន វតត
កា ង្ក  បស់កម្មក រៅររកាម្កា រតួតពិ្និតយ បស់រលាក/ បស់
នាង។រោយអារស័យរលើវសិ័យឧសាហកម្ម បស់អនកនិងទំហំ
ននរកុម្ហ៊ា ននិងទើតាងំ បស់អនករៅកន ងអងគភាព្រនាុះ។ រកុម្
ដឹកនា-ំរបធាននាវកិ អនកចាត់កា ទូរៅ, អនកជំនួយកា  ឬសូម្បើ
ថតោេ ស់រកុម្ហ៊ា នក៏អាចជាអនករគប់រគង បស់អនកថដ ។ 

ស៥ 
 
 
 
 
 
 

5s គរជារ ម្ ុះននវ ិ្ ើស្ថស្រសតរ ៀបចំកថនលងរ វ្ើកា ថដលររបើ កយ
រា ំបស់ជប៉ា ន: seiri, seiton, seiso, seiketsu និង 
shitsuke ។ បកថរបរៅជាភាស្ថអង់រគលសថដល កយទងំអស់
ចាប់រផ្តើម្ជាមួ្យអកស  "s" ។  កយរនុះព្ ៌នាព្ើ របៀបរ ៀបចំ
កថនលងកា ង្ក មួ្យរដើម្បើរអាយោនរបសិទធិផ្លនិងរបសិទធិភាព្
រោយោនកា កំ ត់អតតសញ្ជា  និងកា  កាទ កធាត ថដល
ានររបើរាស់ ចួ កា ថែទទំើកថនលងនិងវតត  និងកា  កាស
ណ្តត ប់ធាន ប់។ដំរ ើ  កា ននកា សររម្ចចិតតថដលជា្ម្មតាាន
ម្កព្ើកា ពិ្ភាកាោន អំព្ើបទោឋ នថដលានថសវងយល់កន ង
ចំរណ្តម្ប គគលិកននកា យល់ដឹងព្ើ របៀបថដលពួ្ករគរតូវរ វ្ើ
កា ង្ក ។ 

ឧបក  ៍ ជាអវើថដលចាត់ទ កថាចាាំច់រដើម្បើានអន វតតជាលកា ៈ
អាជើព្ឬម្ ខ ប  បស់ម្ន សសោន ក់ 
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ប កិាា   ជាឧបក  ៍មួ្យថដលរគរតូវកា សរោប់កា ទទួលរា៉ា ប់ ង រ វ្ើ
កា ង្ក មួ្យឬរដើម្បើអន វតតរសវាកម្មមួ្យ 

ឧបក  ៍ររគឿងក ំព្យូទ័  គរជាធាត ថផ្នក ងឹសរោប់ក ំព្យូទ័  បស់អនកដូចជាក ត   កាត  ចន ច
ោ៉ា ស ើនរាុះព្ ម្ព, ម្៉ាូនើទ័ , ម្ើរកូហវូន, ឧបក  ៍បរញ្េញសរម្លង, 
និងឧបក  ៍បរញ្េញ / បញ្េូលានរផ្សងរទៀតរៅខាងររៅនន
ក ំព្យូទ័  បស់អនក។ 

កា រ វ្ើររាគវនិិចឆ័យ កា រ វ្ើររាគវនិិចឆ័យរតូវានររបើជា្ម្មតារដើម្បើកំ ត់ព្ើមូ្ល
រហត  ននររាគសញ្ជា  សរោលឬបនធូ បនាយបញ្ជា និងដំរណ្តុះ
រស្ថយបញ្ជា  

ឧបក  ៍កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួន ឧបក  ៍កា   ស វតាិភាព្ផ្ទា ល់ខលួនគរជាសរម្លៀកបំ ក់ឯក
រទសឬឧបក  ៍ ក់រោយកម្មក សរោប់កា កា   របឆ្ងំ
នឹងស ខភាព្និងររោុះថាន ក់ស វតាិភាព្។ ឧបក  ៍កា   ផ្ទា ល់
ខលួនរតូវាន ចនារ ើងរដើម្បើកា   ថផ្នកជាររចើនននរាងកាយ
រ លគរថភនក កាល ម្ ខ នដ រជើង និងរតរចៀក។ 

តរមូ្វកា  អវើថដលចង់ានឬរតូវកា  អវើថដលសំខាន់ថដលោនរស្ថប់ឬកា 
រកើតរ ើងននអវើរផ្សងរទៀត 

ទំថហទ ំ  ក់ព័្នធនឹងកា ជួសជ លនិងថែទនំនរបរភទរម្កានិច បំព្ង់
ទឹកឬឧបក  ៍អគគិសនើណ្តមួ្យថដលវាហួសសម័្យឬខូច។ 
វាក៏ មួ្បញ្េូ លសកម្មភាព្ជាទោល ប់ ទរម្ង់កា ថដល កាទ ក
ឧបក  ៍កន ងលំោប់កំព្ ងរ វ្ើកា  (រតូវានរគស្ថគ ល់ថាជាកា 
ថែទតំាម្រព្លរវលាកំ ត់) ឬរារាងំបញ្ជា ថដលរកើតរ ើង
(ថែទបំង្កា  ) ។ 

និតិវ ិ្ ើ នើតិវ ិ្ ើគររតូវាន ចនារ ើងរដើម្បើព្ ៌នាអំព្ើ អនកណ្ត អវើ 
កថនលងណ្ត រព្លណ្ត និងរហត អវើ រោយម្រ្ាាយននកា 
បរងាើតគ រនយយភាព្រៅកន ងកា ោរំទននកា អន វតដស្ថជើវកម្ម 
នន កយថា "រោលនរយាាយ" ។ " របៀបណ្ត" រតូវានចង
រកងជាឯកស្ថ បថនាម្រោយអងគភាព្រៅកន ងសំ  ំ ថបបបទនន 
"រសចកតើថ នាអំំព្ើកា ង្ក " ថដលោនរោលបំ ងរដើម្បើោរំទ
បថនាម្រទៀតនើតិវ ិ្ ើរោយកា ផ្តល់នូវព័្ត៌ោនលំអិតថដល
របរសើ ជាងរនុះ។ 

 


